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Dedicato alle aziende che tutelano | &1 n

Edmond Kaiser, fondatore diTerre des hommes di ceva c¢che al centro de
IL bambino,UN bambino singolo, nelle sue urgenze, ma anche nel suo percorso di sviluppo.
bambino qui, nel nord del monddle bambino nei paesi piu poveri del mondo. E ingerlui una

pluralita diUNO, quella pluralita per cui € nata Terre des hommes, senza modelli stereotipati di
intervento. Senza ideologie. Ma aderente alla realta.

Terre des hommes questa eredita ®empre rimasta fedele, pur nel percorso tortuoso della storia.

Lo siamo stati con campagne contro il Traffico dei Bamigmog Child Trafficking favorendo una

delle migliori legislazioni mondiali in materia. Con campagne contro gli abusi sui ban@iinig

mani dai bambini) e aderendo a diversi coordinamenti italiani e internazionali sui temi piu caldi

|l egati alla protezione dei diritti dell dinfan

Oggi vogliamo rimettre al centro del nostro intervento anci¢QSTRI bambinie lo vogliamo
fare con il nostro stile, uno stile dove la denuncia, fine a se stessa, lascia piu spesso il campo alla
collaborazione, al dialogo, senza alcun pregiudizio.

Lo vogliamo fare affrontaio un tema quasi dimenticato: quello dedtamunicazione cui ogni
giorno sono abbandonati i nostri bambini Quella comunicazione commerciale che troppo spesso

trasmette unod6i mmagine dei bambi ni falsap str
specificita. Ma che sa anche dare ottimi esempi di comunicazione vincente in termini commerciali,
pur senza mercificazioni e strumentalizzazion

Per questo, per premiare le buone pratiche, € nata la prima edizione italid@ildebuardian

Award. Un premio che vuolgalorizzare le campagne pubblicitarie che abbiano dimostrato di
saper offrire | 6i mmagi, copiugadod rispatto dee d it ai i dalr
e | dunicit”™ del bambino come soggetto fAautent

I n questa fAprimad non siamo stati da soli. C
nostro piu sentito ringraziamento, a partia Alberto Contri, presidente della Fondazione
Pubblicita Progresso, che per primo ha creduto nel premio. Ma questo premio non sarebbe stato
possibile senza | a coll aborazione tecnica del
| 6 a p pdelgGyuppo IISole240re, di Vodafone e di RIA&Partners che hanno dato ossigeno e
gambe al Child Guardian Award, di UPA (Utenti
necessaria apertura verso il mondo degli inserzionisti pubblicitari, a Camedr del Segretariato
Sociale dell a RAI che fedele alla sua missiol
amici del mondo delle aziende che partecipando con le loro campagne hanno dimostrato la loro
attenzione ai diritti dei bambini.

Terredes hommes continuera a lavorare su questo tema e il dossier che avete fra le mani e la prima
testimonianza di questo impegno. Un primo tentativo di apprafoentio sul rapporto fra bambini,
adolescenti e il variegato mondo della comunicazione che siasavdei contributi autorevoli di
docent i, ricercatori, esperti di comuni cazi on
i mprese a cui seguiranno presto nuove iniziat
del Child Guardian vard: un premio che speriamo diventi un punto fisso della comunicazione
italiana e delldResponsabilita Socialalelle aziende italiane.

Donatella Vergari - Segretario Generale di Terre des hommes ltalia



http://www.terredeshommes.it/
http://www.terredeshommes.it/
http://www.stopchildtrafficking.org/site/index.php?id=367
http://www.terredeshommes.it/child_guardian.php
http://www.terredeshommes.it/child_guardian.php
http://www.terredeshommes.it/child_guardian.php
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PARTE 1

Istruzione: un diritto non ancora per tutti

La Dichiarazione Universale dei Diritti Uman i
Nazioni Unite sancisce il diritto di ogni individuo @li st r uzi one, stabil e
| 6obbl i gat or i et Condiferimentoei barabinipai iagazzir & agli adolescenti il

diritto alldeducazione ~ ribadito dafla Conve

Tuttavia, nonostante i sifficativi progressi compiuti nel corso degli ultimi afynsono ancora 72
milioni (corrispondenti al 10% della popolazione mondiale in eta scolare primaria) i bambini che
non hanno accesso all deducazione di-sahbrame e,
nell 6Asi a mer i dilmdagmil cendotte adivelinilodaterevidenziano come questa
cifra in realta sottostimi il fenomeno, non considerando il numero di bambini che, pur regolarmente
iscritti, non frequentano la scudiaJnicef stma che la cifra salirebbe a 93 milioni di bambitei

Paesi in guerra o in situazioni di post conflitto i dati non sono disponibili o affidabili.

Le cause dell descl usi one

Poverta e marginalizzazione rappresentano le principali cause di esclusioneini paimgsposti al

rischio di dispersione o abbandono scolastico sono quelli che provengono da famiglie molto povere,
soprattutto in comunita rurali o remote e nelle zone piu degradate delle citta. In molti Paesi in via di
sviluppo il prezzo della scoladazione rappresenta infatti la barriera che impedisce di mandare i
bambini a scuola.

Altri gruppi vulnerabili e soggetti ad esclusione sono quelli composti dai bambini lavoratori, dai
bambini appartenenti a minoranze etniche e linguistiche, dai bambstradia, nomadi, orfani,
disabili o affetti da HIV/AIDS.

L a di scriminazione di gener e rappresenta un
all i struzione: se a livello globale | e bambi
percentuale raggiunge cifre ancora piu elevate, soprattutto in Asia meridionale e occidentale (66%).

Gli impegni internazionali

1 primo i mpegno a ridurre | 6analfabetismo e
assunto dalla comunita arhazionale nel 1990 nel corso della Conferenza mondiale

1

Articolo 26, comma 1: Ogni in dividuo ha diritto alldistruzione. Léistruzion
quanto riguarda |l e classi el ementari e fondamentali. Léistruzione el
z Articolo 28, comma 1: Gli Stati parti riconoscono il diritto del fanciullo allodéeducazione, e in
di garantire | 6esercizio di tale diritto in misura sempre maggiore
| 6insegnamento primario obbligatorio e gratuito per tutti; (..).

3 Trail1999e d i | 2005 il numer o di bambi ni escl usi dal |l 6accesso all
nello stesso periodo il tasso netto di iscrizione alla scuola primaria (che misura il rapporto tra il numero di bambini in
4etétscolarechevannoascuolari spetto al totale della fascia di et”™ corrispondente

Unesco, Education For All Global Monitoring Report 2008.
UN, The Millennium Development Goals Report 2007.
Unicef, Progressi per | 06i nf aambin@dicerhbre20bndo a mi sura di b
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sull 6educazione per tuttd.i tenut asi a Jomtien,
definire le regole essenziali per realizzare in tutti i Paesi, in particolare in quelli poveri,

undi struzione di base di buona qualit”™ e ha s
val ore fondamentale dell 6istruzione nella | o
nella difesa dei bambini contro lo sfruttamento lavomtvsessuale, nella promozione dei diritti
umani e della democrazia, nella difesa‘ddel | 6a
L6i mpegno a rendere universale | 0istruzione d
sul | 0ediudtaa Dakan, én Senegal, e inserito nello stesso anno nella Dichiarazione del
Mi Il Il ennio delle Nazioni Unite tra | e princip
| 6educazione primaria uni ver s alteObiettii drsvieppe i n

del Millennio (Millennium Development Goals, MDG), al cui conseguimento si sono impegnati in
via congiunta Paesi ricchi e Paesi poveri.

Perch® | 6obiettivo sia raggiunto  neacmsmsari o
tutti, bambini e bambine, completino un corso/ciclo di educazione primaria.

Assicurar e | Guni versalit?’ del diritto al | 6i
raggiungimento degli altri MDG. Educazione infatti come mezzo per

A ridurrelapoer t© ( MDG 1) : | 6acquisi zione di compet
percorsi formativi portano benefici in termini di produttivita, di salario e, per questa via, di
crescita economica e riduzione delle disuguaglignze

A promuoverd attraversda scolarizzazione delle bambinda parita di genere (MDG 3);

A contribuire a ridurre il tasso di mortalita infantile (MDG 4) e a migliorare la salute materna
(MDG 5) : |l 6i struzione, i n particolare dell e
salute e nutrizione della famiglia, a minori tassi di fertilitd e ad un maggiore grado di frequenza
scolastica dei bambini;

A combattere HIV/AIDS, mal aria e altre mal att |
strumento di consapevolezze e prevergion

Istruzione riconosciuta dunque come diritto fondamentale della persona e come presupposto
essenziale allo sviluppo sociale del bambino, ma anche come pratica di liberta e strumento potente
di sviluppo sostenibile, di riduzione della poverta e delleatispn di miglioramento della qualita
dell a vita dell dindividuo e delle comunit™, d
alla vita della societa.

Al contrari o, negare ai bambi ni i diabilitat t o a
all 6abuso, all o sfruttament o, all e malattie e
Paesi ricchi e Paesi poveri, perpetuando i cicli di poverta e disuguagdlianza

A meta strada verso il 2015

Benché rilevanti, i progressi regisiraegli ultimi anni nel ridurre il numero di bambini che non

7
8

Centro Diritti Umani Universita di Padova, Bollettino Archivio Pace Diritti Umani n. 20, 2000.

Garantire | 6accesso alldéistruzione primaria ai gruppi vul nerab
gontribuire allacr escita economica e beneficiarne al tempo stesso.
N. Mandela e G. Machel, Lb6educazione contro | d&édinferno, LO6UNnit",
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frequentano la scuola primaria e le misure adottate da molti governi volte ad abbassare i costi
associati all 6i struzione e a contrastare gli
delle bambine risultano in prospettiva non sufficienti a centrare il secondo MDG.

Proiezioni numeri che basate sul trend degl i
accelerazione, ben 58 degl. 86 Paesi imaid e n a
universale non riusciranno a conseguirla entro il 2015

Da un punto di vista di aiuto economico | a <c
ogni bambino entro il 2015 =~ stata quadagli fi ca
importi attualmente elargifi. Oltre a non rispettare gli impegni presi in termini quantitativi, i Paesi
donatori destinano meno di un terzo del |l or o

base e la maggior parte dei fondi per edigraz primaria € allocata ai Paesi stabili a medio reddito,
non a quelli in conflitto o fragili.

L6i mpegno di Terre des hommes

La quasi totalit”™ dei progett. promossi da T
garantire ai bambini benefair i i diritto all déistruzione. Ol
vestiari o, vengono | oro assicurat.i | 6accesso

didattici. Sempre in ambito educativo, a seconda del progetto e delle sue finalitdeBen@mmes
organizza inoltre corsi di recupero e formazione professionale, attivita ricreative, corsi di
riabilitazione per disabili e occasioni di formazione per gli insegnanti.

Da alcuni anni Terre des hommes lItalia lancia nel mese di settembre |laggoa@péettivo Scuola
per sensibilizzare I'opinione pubblica e il mondo politico al tema del diritto universale all'istruzione.

La campagna 2008 focalizza | 6attenzione i n |
bambini di strada. A questa é assact a | a peti zione G610 sono pre
civile chiede al governo italiano | 6aumento
garantire appunto | duniversalit”™ del adorireil tto
reinserimento scolastico e | a prevenzione del

LA E MOCANMEIOLE \

L
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Unesco, Education For All Global Monitoring Report 2008.
3,7 e 5 miliardi di dollari rispettivamente nel 2005 e 2006.




La piaga del lavoro minorile

Fortemente ridotto nei Paesi piu industrializzati, il fenomeno del lavoro minorile &€ purtroppo ancora
una realta nelle nazioni piu povere o nelle fascespaiintaggiate della societa.

Secondo le stim& pi% recenti dell 61 LO

- nel mondo son@18 milionii lavoratori che hanno meno di 18 anni, ovvegmi sei minori ce
ndé  uno ;taqgaestiléb wiianiaonobambini cormeno di 14 anni;

- 126 milioni di minorenni fanndavori pericolosi ogni annone muoiona22 mila tra bambini e
adolescenti;

- con 122 milioni, la regionésia-Pacifico ha il triste record dehumero maggiore di bambini
lavoratori;

- | Ajrica subsaharianaha lamaggiore percentualdi bambiniche lavorano: iR6% del totale,
cioéuno su quattro

- su 10 bambini lavoratori 7 si dedicano ad attivita agridblesto lavora nel campo dei servizi e
nelle industrie, nelle miniere e nei cantieri;

- dal 2000 al 2004 numero di bambini lavoratori € scs 0 18% grazi@ al miglioramento
del | accesso all i struzione pri mari a per
del | 6educazione dei bambini dell e famiglie ¢

Tantissime sono le forme che assume questo fenanoéin® ai bambini chéavorano in fabbrica,

nelle miniere, nei cantieri, nei piccoli laboratori artigianali, nei mercati e nelle discaradie per

fare qualche esempib moltissimi sono i minori che vivono in aree rurali e lavorano i campi,
allevano il bestiame, raccolgomoa | egna e trasportano | 6acqua.
in ambito domestico delle bambine, sia alldi
estranee dove prestano servizio spesso senza guadagnare nulla.

by

Il lavoro minorile e strettanmte collegato alla povertdMolte famiglie povere non riescono a
pagare le tasse scolastiche e le altre spese per mandare i figli a scuola. Il contributo che i figli
possono dare al bilancio familiare viene ritenuto spesso indispensabile, 0 comungueopiania

della loro istruzione, anche se cosi facendo li si condanna a un futuro di poverta proprio per la
mancanza di una formazione scolastica e/o professionale. | bambini che lasciano la scuola senza
aver terminato il ciclo di studi finiscono il piu ¢elvolte a lavorare, spesso le bambine vengono
avviate ai matrimoni precoci. E le madri meno istruite sono quelle piu a rischio poverta,
perpetuando il circolo vizioso ignoranpavertasfruttamento.

LI LO ha stimato che i Inedeldavdroominpréere dil760 mdisgdi di ni t i
dollari in circa 20 anni. Ma i vantaggi in termini sia economici che sociali sarebbero sei volte
maggiori ai costi.

Secondo | 61 LO misure pi% importanti per comba

- istruzione gatuita e obbligatoria;

12 . L .
I nternational Labour Organisation, www.ilo.org




- abbattimento degl] ostacol.i all 6i struzione ¢

- garanzia dell 6accesso a scuola e a struttur e
- of ferta di strutture e progr ammi per i r
abbandonatabon | 6hanno mai frequentat a;

- rafforzamento del corpo insegnanti, aggiornamento professionale e incremento del loro numero
nei Paesi in via di sviluppd

- approvazione di leggi nazionali di prevenzione e contrasto del lavoro minorile e di
rafforzamentodel i st ruzi one nell e fasce pi % povere d

- lotta alla poverta e creazione di occasioni di lavoro per le famiglie;

- campagne di sensibilizzazione pubblica sul lavoro minorile.

LaConvenzione 138 el | 6 1 L O f iessimimapeiladvoroaridatta a 14 Bei Paesi in via

di sviluppo. Per i l avori pericol osi | et~ mi
possono fare lavori piu leggeri, cioe che non implichino sforzi notevoli e che non abbiano influenza
susalute,isr uzi one o sviluppo fisico. Nei Paesi i n

essere abbassata al£ anni.

Gli impegni internazionali

lLaConvenzi one ONU s u(appbvata nefl989 e rdaet li If & Icnaftibe2rzd aal |
maggio 191 conlalegge n. 176 conti ene var.i articoldi i neren
stabilisce che gli Stati firmatari hanno il dovere di proteggere i minorenni dallo sfruttamento
economico e dai l avor.i per i c aéi misori dallolsuttamentoc o | o
sessuale.

13 Uno studio del 2008 del programma Education for Al del | 6Unesco stima che manchino 18

per raggiungere | 6obiettivo dell déistruzione primaria universale ent|
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Un futuro non piu grigio per Moises

A 45 minuti dal centro di Lima si stende una zona grigia e brulla, perche il terreno € quasi

i nteramente costituito dbéargill a. P rvanmgplae st o
Huachipa a rifornirsi di mattoni, che vengono impastati e rivoltati a mano dagli abitanti di questa
landa desolata, quasi tutti emigrati di origine andina. Moltissimi degli operai sono bambini, che a
guattrecinque anni aiutano le loro famiglee sbarcare il lunario rivoltando i mattoni crudi per
facilitarne | 6essiccazione, mentre quando son
produtti vo: trasporto della sabbia e dell bar
(mattoni in spagnolo).

Tra di l oro c¢cb6  Moi ses, di eci anni , nat o n.
abbandonato dalla madre. A 5 anni é rimasto orfano del padre, poi di lui si & presa carico una zia
paterna, che lo ha portato a Huachipa, dovéstadesso vive insieme a tre cugini gia adolescenti.
Tut ti i n f ami gl Madal2006 Moisésl éaedtratd hel gragrarsnia.di Terre des
hommes lItalia per i bambirmhe lavorano o rischiano di essere avviati precocemente al lavoro e
abbandonarta scuola.

Grazie al sostegno a distanza di molte famiglie italiane, i bambini possono frequentare la scuola e
altre attivita ricreative come disegno, danza, musica, senza che la famiglia debba avere altre spese. |
bambini fanno almeno un pasto a scuelaicevono dei kit con libri, quaderni, cancelleria e
giocattoli. Grazie ad accordi con centri di specializzati, viene monitorata la salute dei bambini e
dell e | oro famiglie. La polvere doéargillia
bambi ni che degl:i adul ti. (! programma sSi 0 C
registrati, per assicurarne il godimento dei diritti civili.




Troppe morti precoci

Tanti, troppi sono ancora i bambini che muoiono prima di aver compiudon % i doéoet " . Og
muoiono in media pit di 26 mila bambini nel mofitidNel 2006 sono morti 9,7 milioni di bambini
con meno di 5 anf.

Solo |1 61% di gueste mort.i ha ragioni sconos
assolutamente prevenibié non letali in altre parti del mondo: polmonite, diarrea, malaria e
mor bill o. L6 Al DS ripentipalmenta a taiisa deilanrasmigsionetda meelre a

figlio durante il parto. Anche questa causa di morte potrebbe essere arginabile, coteadeapia
farmacologiche.

La salute dei bimbi e strettamente legata alla possibilita di nutrirsi adeguatamente: almeno la meta

del l e morti al di sotto dei 5 anni hanno com
Mondiale della Sanita calcolehe siano 20 milioni i bambini malnutriti con meno di 5 anni.
Léacgqua non potabile, gl i ambienti mal sani e
mettono a repentaglio le fragili vite dei bambini piu svantaggiati. La meta dei bambinucianim
prima dei 5 anni abita in Africa, bench® il C

A livello globale sono piu a rischio i bimbi che vivono nelle zone rurali, dove il tasso di mortalita e
pari a 105 su 1.000 nati vivi, contro il 6@ 1.000 delle aree urbane.

La lotta contro la mortalita infantile pud portare a ottimi risultati: dal 1960 ad oggi il numero di
morti si € dimezzato, ma rimane ancora molto da fare.

Secondo | 6Unicef | e misure pi%¥b urgenti sono:

- formazione di ostetriche afermiere specializzate in pediatria;
- centri di assistenza per bambini sottopeso;
- campagne di promozione dell 6i gi ene;

- prevenzione del | a trasmi ssione da madr e a
del | 6A1I DS;

- nutrimento adeguato, se possibile allattatoeesclusivo al seno nei primi 6 mesi di vita e
prosegui mento dell 6all attamento fino a 2 anr

- somministrazione di integratori per migliorare il sistema immunitario;

- somministrazione di sali opedrarreh;6i dr at azi one ¢
- vaccinazione per le 6 maggiori malattie prevenibili;

- somministrazione di antibiotici in caso di polmonite;

- utilizzo di zanzariere trattate per combattere la malaria.

Organizzazione Mondi ale della Sanita.

Unicef, Progressi per |1 6infanzia. Un mondo a misura di bambi no,
Il Rapporto 2008 di UNAIDS stima che nel mondo circa 370 mila bambini con meno di 15 anni abbiano

contratto I 6HI'V nel 2007. Da bambit Sictopositivi éDds<hto daillé a 2miliore.r o  d i
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1C




Gli impegni internazionali

Nel 2000 gli Stati membri delle Nazioni Unitesono impegnati a ridurre di due terzi la mortalita
infantile entro il 2015 (Obiettivo del Millennio n. 4)

La Convenzione ONU sui Diritti del Il 6l nfanzi a
mi nori. Ol tre al |l 6 atwointrinsecd dd ogri minocelall vita a stabilissceche | |
gl i Stati me mbr i devono assicurare |l a sopr a\
di chi ar a ©gcbnesconayilldiritto 8et nairtorie di godere del miglior stato di salute possibil

e di beneficiare di servi zi medi Cci e di r
provvedi mento per diminuire | a mortalit”™ tra

| progetti di TDH ltalia per il benessere dei minori

Tutti i nostri interventi mirana ridurre il tasso di mortalita infantile, agendo su vari fronti. Per

esempi o, nell e zone rurald. dell a Costa doAvor
Altavia Italia, abbiamo assicurato assistenza medica a circa 20 mila donne irintentrolli pre
epostnat al i e successive vaccinazioni per [ b a
mortalit?’ infantile e delle partorienti. I n

mila persone, riabilitato centri di salut di base e le strutturgienico-sanitarie di scuole e
abitazioniin oltre 60 villaggi della Dry Zone, in una regione dove il 5@8b bambini sotto i 5 anni

soffre di malnutrizione cronica.

Lédassi stenza sanitaria g etafinanziati eonilsosgegne adiswriza 1 n
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Tratta di esseri umani e moderne schiavitu

Gli schiavi esistono ancora oggi e molti di loro sono donne e bambini. Le ragioni sono antiche e
moderne insieme: il lavoro forzato esiste ancora in molti Paesaidi\gviluppo, ma prospera ogni
anno di pi % in quel/l: i ndustrializzati, a cau
clandestinita in cui si trovano molti migranti. | piu vulnerabili sono appunto le donne e i minori,
spesso vittime di atta’ perché facilmente sfruttabili e controllabili.

Tre sono gli elementi essenzialperché si possa parlare sichiavitu una condizione di grave
sfruttamento economico, la mancanza di godimento dei piu elementari diritti umani e il controllo di
unaperena sull é6altra tramite | a minaccia di viol

Molte situazioni di schiavitu non includono effettivamente la violenza, ma la natura stessa della
relazione- condizioni terribili di lavoro e di alloggio, ritiro dei passapart di documenti di
identificazione, inganno e abuso di potere, uso di intimidazioni fisickkade poco probabile la
liberazione della vittima. Chi protesta o si ribella pud essere percosso, violentato, deportato o
addirittura ucciso.

E importante distiguere tra condizioni cattive, anche terrificanti, e schiavitl. La coercizione &

| 6el emento chiave: | a persona schiavizzata no

Tipi di schiavitu
-Lavoro forzato: |l a Convenzi ozatedgni lavo®d 0 sedvieid | 6 | L
imposto sotto minaccia di sanzioni e per il quale la persona non si e offerta spontanieamertei pu.

essere costretti a lavorare in schiavitu perché poveri o indifesi, vulnerabili. Si pud cadere in
schiavitu perché incapaci dpagare un debito, che a volte non si estingue mai.

- Matrimonio precoce e forzatoagazze minorenni sono costrette dalle famiglie a sposare uomini
che non hanno scelto.

- Schiavitu per discendenzdgambini che nascono in famiglie in condizione di achu o
appartenenti a gruppi sociali ritenuti inferiori rimangono inchiodati al destino di schiavitu vissuto
dai genitori.

- Tratta di esseri umanperlopitu donne e bambini vengono forzatamente trasferiti da una regione o
da un Paese aadlavdagelintcondiziori dischiavitur e t t

- Peggiori forme di lavoro minorileninorenni sono costretti a fare lavori che danneggiano la loro
salute e il loro benessere fisico e psicologico.

Comé6 facil mente i mmagi nabi Irtesyunrfemameno chp assusé b i |
di fferent.i sfumature nelle varie regioni del
stima che nel mondo ci siano 12,3 milioni di persone tra adulti e bambini sottoposti a schiavitu
sessuali e lavorative. Sewp la stessa organizzazione sono 1,2 milioni i minori vittime della tratta

17

Traffico o tratta ~— i | trasferimento di esseri umani da un Paese all dal
attraverso la minaccia, il rapimento, la frode o il pagamento per il loro sfruttamento n el luogo di destinazione. In Italia
si parla spesso di traffico di esseri umani con riferimento al fenomeno di immigrazione irregolare e alle reti criminali
che organi zzano |l 6entrata <clandestina di mi granti, méPer questo ament e
preferiamo tradurre con At waffitckihggd . i | termine inglese
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di esseri umani, poi venduti come schiavi, immessi nel mercato della prostituzione o arruolati come
bambini soldato.

Anche 1 6l talia  toccata dnjtomd Raese didestmazidne € dia t
transito di donne, bambini e uomini sfruttati sessualmente o sottoposti a forme di lavoro forzato. |
principald] Paesi déorigine delle donne e dei
Romania,laBgar i a, | a Mol davia, | 6Al bania e | 6Ucr ai

Russia, America Latina, Africa settentrionale e orientale, Medio Oriente, Cina e Uzbekistan.

Léottava edizione dell o studi o 0 Tarsa hifighocdali n g
Monitor and Combat Trafficking in Persons Department degli Stati Uniti riserva alcune
raccomandazi oni all ol talia: tra queste, I 61 |

prostituzione e ad altri traffici e identificare le vittindetraffico, al fine di proteggerle e aiutarle a
reinserirsi nella societa.

Gli impegni internazionali e italiani

Il primo febbraio 2008 é entrata invigoredeonvenzi one del Consiglio d
esseriumani c he ha | 0 oiei eombatteveduttalle forme de questi traffici illeciti. |l
documento  aperto alla ratifica anche dei Pa

della convenzione sono la protezione e la promozione dei diritti delle vittime, che dessare
assicurate senza discriminazioni di sesso, razza, colore, lingua, religione, opinioni politiche, origine

nazionale o sociale, O appartenenza a una mir
ma non | 6ha ancora ratificata.
Sul piano norm@vo, in ltalia il principale rife i ment o =~ | a IMsgrg®ntroala 22 8

tratta ddhe ppeeedesuoanperia da 8 a 20 anni di reclusione, aumentata da un terzo alla
meta se il reato € commesso a danno di un minore, per chi e riconosipetmtodi tratta di esseri
umani.Questo strumento legislativo rappresenta una grande novita non solo per ['ltalia ma anche
per I'Europa in generale, essendo il primo esempio di legghocemanata per contrastare il
crimine della tratta.

Con la legge n146 del 16 marzo 2006 lo Stato italiano ha ratificat€tamvenzione (2000) e i
Protocolli (2001) delle Nazioni Unite contro il crimine organizzato transnazionale adottati,
completando cosl percorso di adeguamento alla normativa internazionale detiprogginamento

in materia di traffico di esseri umani.

L6i mpegno di Terre des hommes

Tappa storica dell 6i mpegno di Terre des homme
dei bambini & rappresentato dal nostro supporto alla Federazioneakbdeale TDH al lancio e

al |l a pr es eApgelo di Losaregressol ill PArlamento italiano. Lanciato in occasione
dell a Conferenza di Roma i stituente | a Cort e
Losanna stigmatizza i crimini contro Famzia quali crimini contro l'umanita. L'Appello ha raccolto

oltre 150 mila adesioni ed € stato integralmente fatto proprio dal Parlamento italiano nelle sessioni
di preparazione della Conferenza di Roma.

Da sempre impegnata in iniziative di contrasto aldta dei minori, tra il 2001 e il 2003 la sede
italiana di Terre des hommes, insieme alle sezioni francese, tedesca e svizzera, ha partecipato alla
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reali zzazione della campagna internazional e
Internazonale TDH. Tre gli obiettivi della campagna: uno di carattere informativo rivolto ai media,

per diffondere consapevolezza; uno di carattere giuridico rivolto ai politici, per promuove riforme di
legge volte a rafforzare la lotta al traffico di minori; drzo di carattere progettuale attraverso

| 6attivazione di I ntervent.i speci fici nei Pae
minorit®.. Momento cruciale alldinterno della camp
minori: pica | i schiavi senza frontieredéd che in Ital

di approvazione della legge 228/2003 sul contrasto al fenomeno della tratta di esseri umani. A
livello internazionale la campagna ha contribuito al compimento di rigpid passi avanti nel
contrasto del fenomeno: tra questi, la ratifica del Protocollo opzionale della Convenzione ONU sui

Diritti del l 6l nfanzi a concernente | a vendi t
| 6approvazione didalptarit eatdteil iGotnesringalziioo ndad B u r ¢
costituzione di un gruppo di esperti del | 6UE
traffico di esseri umaf.

Tra i progetti realizzati da Terre des hommes per combattere la frattapde r sone nei Pa:
del traffico, di grande portata quello condotto nel Sub Continente IndRealizzato con il
contributo della Commissione Europea, guesto

approccio efficace e coordinato allatéotalla tratta di donne e bambini in India, Bangladesh e
Nepal. In questi tre Paesi operano cinque membri della Federazione Internazionale TDH e nove
organi zzazioni l ocal i, tut ti coordinati dal |
progettoprevede la realizzazione di uno studio, eseguito in collaborazione con le facolta di Legge
delle universita dei tre Paesi, che analizzi ed elabori strumenti validi per affrontare il problema della
tratta di esseri umani. Contemporaneamente, nelle zoradi della regione si organizzano
campagne di sensibilizzazione e si creano comitati di villaggio, oltre a dare supporto alle vittime del
traffico e organizzare corsi di addestramento per operatori del settore giudiziario. Lo scopo finale
del progetto e slippare, attraverso la ricerca e le attivita sul campo, un approccio basato sui diritti
umani che dia alle popolazioni a rischio strumenti e conoscenze idonee a difendersi dalla rete
criminale dei trafficanti.

18 Cfr. D. Cavazza, a cura di, Campagne per le organizzazioni non profit i 7 regole per i manager del

cambiamento, EMI, 2006.
Ibidem.
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Vivere da bambini in mezzo alla violenza

Un miliardo e mezzo di bambini e raga#zidue terzi della popolazione mondiale al di sotto dei 18
annii vivono nei 42 Paesi in cui tra il 2002 e il 2006 si sono verificati conflitti ad alta intensita. E
di fficile quantif i caigravidit@ziompiaitldnza. s u i bambi ni

Nel suo ultimo r app o f Uncefdehundagchedl 4194 dei pde2rmilidniddi n f a
rifugiati ha meno di 18 anni e che dei 24,5 milioni di sfollati interni, ossia persone che hanno
dovuto lasciare la loro casacausa di conflitti e si sono spostati in altre aree del Paese, il 36% e
costituito da bambini e adol escenti. L6Agenzi
Ci sono 48,9 milioni di persone, acdchédeegansdni t 7,
rientrare nel proprio Paese da cui erano fuggiti. Di questi, il 37% ha meno di 18 anni.

Spesso da vittime di violenza si diventa soggetti di violenza: &€ purtroppo noto il fenomeno dei
bambini soldatpil cui numero non e facilmente calcbile. Le stime piu recenti parlano di circa
250 mila minori reclutati in Paesi come Afghanistan, Burundi, Chad, Repubblica Centrafricana,
Colombia, Repubblica Democratica del Congo, Myanmar/Birmania, Nepal, Filippine, Somalia,
Sudan, Sri L a unltkna ramportd) deb Radpeesentdnté Speciale ONU su bambini e
conflitti armatf’, denuncia la necessita di una stretta vigilanza sui campi sfollati, dove molti minori
vengono ancora reclutati, e sui movimenti transfrontalieri di bambini e adolescenti irdizone
conflitto. I risultati della lotta al reclutamento dei bambini soldato sono incoraggianti: dal 1998 ad
0ggi sono stati smobilitati 200 mila minori, seguiti da programmi di reinserimento nella societa.

Gli impegni internazionali

L6 Assembl e aleBioneUnitelha adattatd il 25 maggio 200®ibtocollo Opzionale

alla Convenzione dei Diritti del | 61 nf anchei a s L
fissa a 18 | 6et”™ minima per | a p aacdettae vgoataii on e
fin dai 16 anni, ma al momento della ratifica del Protocollo devono rendere una dichiarazione
vincolante che specifichi quali possono essere i compiti per i minori arruolati.

Lo Statuto di Rom#1998) dellaCorte Penale Internazionatemprende nella definizione di crimini
di guerra il reclutamento di bambini e adolescenti al di sotto dei 15 anni e il loro utilizzo in tutte le
attivita militari, non solo nei combattimenti.

Inltalial a | egge 226/ 2004 fissaaraol&mamnnio MoéDNt @
Tuttavia la dichiarazione resa dal Governo al momento della ratifica (9 maggio 2002) del protocollo

Opzional e, che indicava | 06et” di 17 anni per
emendata. Inoltre noresiste una legge che proibisca e renda penalmente perseguibile
| 6arruol amento e [ 6utilizzo di mi nor i dur ant e

parte delle forze armate governative.

20
21

Unicef, Progressi poado a miguramlifbaniiroi dicembrd A007m
UN, rapporto del Rappresentante Speciale  del Segretario Generale dell'’  ONU per i bambini nei conflitti armati,
Children and conflict in a changing world, ottobre 2007.
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Terre des hommes, uno scudo contro la violenza

Con il rafforzamento ai servizi scolastici in molti Paesi in confliftDH Italia opera anche per
prevenire il fenomeno dei bambini soldato e favorire il reinserimento degli ex bambini soldato.

Nella Repubblica Democratica del Congo TDH sostiene la scuolackitd, una delle pochissime

a Kinshasa dove non si paghino rette, nata per accogliere i tanti bambini che in alternativa
bighellonerebbero sulle strade di un quartiere periferico della capitale. Tra gli alunni sostenuti
alcuni sono ex bambini soldato,gea f ami gl i a, per i qual. |l a scu

Terre des hommes é stata ed é presente in Paesi in conflitto (ad esempio Kosovo, Iraqg, Libano) o
con situazioni permanenti di violenza (tra questi, Palestina, Colombia, Zimbabwe), dove ha
attrezzato aetri per il sostegno scolastico dei minori. Ugualmente opera con programmi a favore
dei rifugiati iracheni in Giordania, in particolare bambini, per assicurare il diritto allo studio anche

in circostanze difficili. La frequenza a scuola costituisce unorstnto utile al superamento o alla
mitigazione dei traumi causati dal contesto di violenza in cui si trovano a vivere i bambini.

Come membr i dell a Coalizione italiana O06Stop
attivamente tutte le iniziativd.a Coalizione si batte affinché tutti i bambini e le bambine che sono
attualmente utilizzati nei conflitti armati come soldati e schiavi siano immediatamente smobilitati,
ricevano un adeguato supporto fisicaodellelprei col
comunita, nelle situazioni in cui cio sia possibile nel rispetto del principio del superiore interesse
del minore.
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Maltrattamenti e tortura; vittime anche tra i bambini

Ormai da tempo si raccolgono notizie e denunce di maltrattamenti,igninizudeli e umilianti,

abusi sessuali, mutilazioni degli organi genitali femminili, omicidi e altre forme di violenza sui
bambini, ma sol o di recente sono state cons
globalé?.

Violenze che non sono soldasithe, ma anche psicologiche: insulti, umiliazioni, minacce,
emarginazione, abbandono e indifferenza emotiva sono forme di maltrattamento che non solo
| edono i diritti fondamental. del |l 6individuo,
acaescendo la probabilita di avere anche in eta adulta difficolta emotive e cognitive e problemi di
inserimento sociale.

Secondo | e stime dell 60Organizzazione Mondi al
omicidio nel 2002 sono stati piu di 50 mila.lMestesso anno 150 milioni di ragazze e 73 milioni di
ragazzi minori di 18 anni sono stati costretti ad avere rapporti sessuali o hanno subito altre forme di
violenza sessuale, nella maggior parte dei casi ad opera di membri della fdmigli@ e mpr e | 6 (
stima che nel mondo le ragazze e donne che sono state sottoposte ad escissioni e mutilazioni
genitali siano tra i 100 e i 140 milioni. Ogni anno tra i 133 e i 175 milioni di bambini assistono a
violenze in casd.

Le violenze subite dai minori rimangono spe nascoste, principalmente a causa della paura delle
discriminazioni o delle ritorsioni che in molti casi seguono alla denuncia. Altri fattori che in molte
regioni del mondo ne ostacolano la denuncia sono da ricercare tanto nella diffusa accettazione
sodale della violenza e delle punizioni corporali, sopratt t o c ome fist quante nt i
nell assenza di canali sicuri o di autorit”™ a

Chi e piu a rischio
Il rapporto delle Nazioni Unite sulla violenza sui minori identifica nel gididkviluppo economico,

nell o status soci al e, nell 6et”™ e nel gener e &
abusi e punizioni, anche gravi e letali.

LOOMS calcola che nel 2002 nei Paesiliegdtoh pov e
doppio rispetto a quello dei Paesi piu ricchi. Altre indagini evidenziano che i bambini piu piccoli
sono a piu alto rischio di subire violenze fisiche, mentre gli adolescenti incorrono piu
frequentemente in abusi sessuali.

Gruppi vulnerabilialla violenza sono quelli composti dai bambini disabili, dai bambini di strada o
in conflitto con la legge, dai bambini rifugiati, sfollati o appartenenti a minoranze.

Dove avvengono le violenze

| minori subiscono violenza in molti dei luoghi prepostadtbro cura e salvaguardia: in famiglia,
nelle comunita locali cui appartengono, nelle scuole e in altre strutture educative, negli istituti di

2 UN Study on Violence against the Children , 2006.

World Health Organization, Global Estimates of Health Consequences due to Violence Against Children , 2006.

2 Human Rights Watch, = World Report  2008.
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accoglienza, nei riformatori, nelle strutture giudiziarie, nelle stazioni di polizia. Anche i luoghi di
lavoro n cui i bambini in molte regioni del mondo sono impiegati sono spesso teatro di soprusi,
maltrattamenti e sfruttamento, senza considerheesalcuni tipi di lavoro illegale sono stati definiti

dell a 6peggiore formad e,oenhza. quanto tali, wuna
Casi di violenza sui minori siverifc ano i n 0 g ni inpgnirregiene, tnedntrast@oord o :
| 6obbligo di tutel are i di ritti umani e con

violenza sembra accettata socialmente, masspeésautorizzata dalla legge e dalle istituzioni
statald®.

La tutela internazionale

Léoarticolo 19 della Convenzione ONU sui Dirit
6ogni mi sura | egislativa, a mnharenilifasidiuloacontrovogni s o0 C
forma di violenza, oltraggio o brutalitd fisiche o mentali, di abbandono o di negligenza, di
mal trattamenti o di sfruttamento, compresa | a
37 che gl S t @ taffinchén pesshirr fanciuflovsia gsottbpasto a tortura o a pene o
trattamenti crudeli, i numani o degradanti 0.
Premessa alle disposizioni contenute nella C
dal |l 6 articolo 5 del lia Dircihtitaira@mamie, Uohe&emps

individuo potra essere sottoposto a tortura o a trattamento o a punizioni crudeli, inumane o
degradanti 0.

La tortura

La Convenzione contro la Tortura e altre Pene o Trattamenti Crudeli, Inumani o De§tadanti
definn sce tortura o6équal siasi atto con il gual e
fisiche o psichiche, segnatamente al fine di ottenere da questa o da una terza persona informazioni o
confessioni, di punirla per un atto che ella o una tperaona ha commesso o & sospettata di aver
commesso, di intimidirla od esercitare pressioni su di lei o di intimidire od esercitare pressioni su
una terza persona, o0 per qualunque altro motivo basato su una qualsiasi forma di discriminazione,
gualora taledolore o tali sofferenze siano inflitti da un funzionario pubblico o da qualsiasi altra
persona che agisca a titolo ufficialeb6. (art

Benché severamente proibita da piu trattati di diritto internazionale, la tortura continua ad essere
praticata in moltiPaesi del mondo. Nel suo ultimo rapporto Amnesty International denuncia di
avere documentato nel corso del 2007 casi di tortura o di altri trattamenti crudeli, inumani o
degradanti in almeno 81 Paesi.

A rischio tortura sono i minori detenuti in struttugridiziarie, quelli in conflitto con la legge, i
bambini soldato e quelli provenienti da gruppi socialmente emarginati, ovvero orfani, bambini di
strada, sfollati, rifugiati. E, spesso, figli o parenti di persone che subiscono tortura divengono
vittime seondarie degli stessi atti.

25
26

UN Study on Violence against the Children, 2006.
La Convenzione =~ stata |laad@enheraketdele Maaidni Unifesilsle didembre 1984 ed e
entrata in vigore il 27 giugno 1987. In Italia € entrata in vigore il 3 novembre 1988.
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L6i mpegno di Terre des hommes a favore dell e

Dal 2002 Terre des hommes lItalia promuove a Bogota, Colombia, un programma di recupero per le
vittime di tortura. Bambini, donne, uomini, intere famiglie che hasudaito torture psicologiche e

fisiche per mano dei gruppi armati che si contendono il territorio vengono accolti nel nostro Centro
de Apoyo Psicosocialdetto anche la Casona, normalmente indirizzati qui da una rete di ONG
colombiane attive nella protezierdei diritti umani. Tra i casi trattati, molti i bambini che hanno
assistito alloduccisione o alla tortura dei pr
e stupri. Lo shock psicologico che ne consegue ¢ il piu difficile da curarensoessarie terapie

di lungo periodo per poter riacquistare serenita e fiducia nelle persone. | programmi di riabilitazione
utilizzano una metodologia olistica, che consente di intervenire in parallelo sulla sfera psicologica e
su quella fisica, favoremd col t empo i | recupero dell 6equi li
di attivita il Centro ha seguito quasi 4 mila persone, ma il numero di domande di assistenza aumenta
ogni anno.

Stop alla violenza sui bambin@ la campagna di raccolta fondi e sdinsibilizzazione contro la
tortura che abbiamo lanciato nel mese di novembre 2008. | fondi raccolti finanzieranno le attivita di
Terre des hommes a favore dei bambini vittime di violenze e tortura fisica e psicologica in
Colombia. Alla campagna sara @l at o un appell o al Governo
| egi sl ativo per | 6i ntroduzione del reato di
prevenire la tortura nel mondo e aumenti i fondi desti@atiprogrammi di cooperazione
internaziona volti al recupero delle vittime della tortura.




Lo sfruttamento sessuale dei minori

Lo sfruttamento sessuale dei minori a fini commerciali si distingue da altre forme di sopruso per

| 6aspetto fondamentale di me r ©idf unccanzmerciot éa c h e
prestazione sessuale fornita dal bambino ad un adulto ha in contropartita una retribuzione in denaro
0 in natura per lui o per il suo sfruttatore.

Prostituzione, produzione e vendita di pornografia, tratta di minori a scopi sessistip sessuale

a danno di minori e matrimoni precoci sono manifestazioni diverse e spesso interrelate dello stesso
fenomeno, forme di coercizione e violenza equ
c ont e mp’oNeasone dtiime siabambini che le bambine, benché lo sfruttamento di queste
ultime sia normalmente piu frequente. Lo sfruttamento sessuale dei piu piccoli ha manifestazione in
ogni continente e, malgrado sia prevalente nei Paesi soggiogati da poverta, da disordire palitici
corruzione diffusa, non € limitato a questi.

Traffico e prostituzione sono di norma gestiti da organizzazioni criminali, ragione per cui stime
precise risultano altamente difficoltose, essendo il sommerso vastissimo. Recenti dati Unicef
segnalano chegni anno nel mondo sono piu di due milioni i bambini e le bambine sfruttati
sessualment&

Studi internazionali evidenziano che in Asia orientale e meridionale-35%0 di coloro che sono

i mpi egati nel mercato del s eb1¥ annfh Sirstima che md et
Brasile circa mezzo milione di bambini sia sfruttato sessualmente e che in India tra i 270 ed i 400
mila minori si prostituiscano.

L6Europa non ne = esente: S i cal cola che in
prodituirsi’®; 10 mila le vittime minorenni del mercato del sesso in fthlia

| fattori di vulnerabilita

La poverta estrema rappresenta uno dei fattori piu pericolosi che accrescono il rischio di cadere nel
mercato dello sfruttamento sessuale minorile: bamtive sono obbligati a integrare il reddito
famigliare, bambini che cercano rifugio, cibo o lavoro sono facile preda di organizzazioni criminal
che li trafficano e ne fanno diventare oggetto di abusi a scopi commerciali. In alcuni casi sono le
stesse famige che vendono i bambini o che li incoraggiano a lasciare casa in cerca di una vita
migliore. Anche i bambini di strada e quelli orfani a causa del dilagare di HIV/AIDS corrono |l
rischio di essere avviati al mercato della prostituzione. La vulneralkia bambini allo
sfruttamento accresce in situazioni di disastri naturali, di conflitti civili e, piu in generale, della
mancanza di un sistema legale che ne disciplini e garantisca la protézione

27 _ . . . S -
Dichiarazione di Stoccolma, 1° Congresso mondiale sullo sfruttamento sessuale dei minori a fini commerciali,

1996.
28
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Unicef, www.unicef.org/protection/index_csec.html

Unicef, Child trafficking, www.unicef.org

Save the Children UK, The small hands of slavery, 2007.

AGI mondo ONG.

Ecpat International, Upholding the right of children to live free from commercial sexual exploitation.
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La normativa internazionale

Diverse convenzioni internemnali contengono articoli sulla protezione dei minori dallo
sfruttamento sessuale a fini commerciali. La piu nota e ratificata & la Convenzione ONU sui Diritti
del I 6l nfanzi a, che dispone <che gli St ati Pa
economico e contro ogni forma di sfruttamento e violenza sessuale. Prevede inoltre che gli stessi si
adoperino per impedire il rapimento, la vendita o la tratta di fanciulli per qualunque fine e sotto
qualsiasi form#. Nel 2000 & stato adottato un ProtosaDpzionale alla Convenzione sui diritti
dell'Infanzia sulla vendita dei bambini, la prostituzione e la pornografia minorili.

La Convenzione ILO n. 182 sulle Peggiori Forme di Lavoro Minorile include tra queste pratiche lo
sfruttamento sessuale a fini comraiali.

Il turismo sessuale a danno dei minori

In un mondo ormai globalizzato, una forma di sfruttamento sessuale a fini commerciali che negli
ultimi anni é diventata sempre piu tristemente nota € il turismo sessuale a danno dei minori, ossia
| 6 a b et ricompensa in denaro o altrodi bambini o ragazzi commesso da adulti che
raggiungono aree geografiche dove la riduzi
proibizioni |l egali favoriscono | 0aarstedelssessoal | a
proviene da un Paese ricco e raggiunge destinazioni in regioni meno sviluppate, in cui approfitta
della disparita socioeconomica, di cambi favorevoli, di un sostanziale anonimato e della frequente

i mpuni t” a <causa éggée b ddllan cbiruzibne difusaz @essa & | autarita |
giudiziarie e di polizi&'.

Se e difficile quantificare il numero delle vittime dello sfruttamento sessuale a fini commerciali,
ancor piu lo é disaggregare i dati relativi ai minori vittime del turismaiséssa causa della natura
illegale di tali pratiche e anche alla tendenza di autorita locali e operatori del settore a minimizzare
le dimensioni del fenomerd Dietro al turismo sessuale si concentrano infatti enormi interessi
economici, che non alimentan | 6 economi a | ocale di gueste rea
ne ha il controlld’.

Pi % di ogni ailinpargcolareengiidionale e driéntdle meta del turismo sessuale

che coinvolge i minori: Tailandia, Filippine, Cambogia, Vietna, negli ultimi anni, Mongolia
sono Paesi in cui ~ ricorrente | 6abuso di mi
bl occo sovietico, anche | 6Europa dell 6Est ha
3 Articolo 32: 1.  Gli Stati parti riconoscono il diritto del fanciullo di essere protetto contro lo sfruttamento

economico e di hon essere costretto ad alcun lavoro che comporti rischi o sia suscettibile di porre a repentag lio la sua

educazione o di nuocere alla sua salute o al suo sviluppo fisico, mentale, spirituale, morale o sociale. 2. Gli Stati parti

adottano misure | egislative, amministrative, socialdi ed edu)ative p

Articolo 34: Gli Stati parti si impegnano a proteggere il fanciullo contro ogni forma di sfruttamento sessuale e
di violenza sessuale. A tal fine, gli Stati adottano in particolare ogni adeguata misura a livello nazionale, bilaterale e
multilaterale per  impedire:
a) che dei fanciulli siano incitati o costretti a dedicarsi a una attivita sessuale illegale;
b) che dei fanciulli siano sfruttati a fini di prostituzione o di altre pratiche sessuali illegali;
c¢) che dei fanciulli siano sfruttati ai fini del la produzione di spettacoli o di materiale a carattere pornografico.
Articolo 35:  Gli Stati parti adottano ogni adeguato provvedimento a livello nazionale, bilaterale e multilaterale
gfr impedire il rapimento, la vendita o la tratta di fanciulli per qualu nque fine e sotto qualsiasi forma.
Subgroup Against the Sexual Exploitation of Children, Semantics or Substance? Toward a shared
understanding of terminology referring to the sexual abuse and exploitation of children, 2005.
Ecpat International, Comba  ting Child Sex Tourism: Questions & Answers, 2008.

36 T . . . . .
Campagna italiana contro il turismo sessuale minori, www.stopsexualtourism.org

21




minori, parallelamentela cr esci t a del turismo in ingress
Latina come anche alcune tra |l e destinazioni
che, in alcune aree, sta assumendo caratteristiche di*massa

L6i mpegnoesthommdser r e d

Da anni Terre des hommes Italia supporta e promuove iniziative di sensibilizzazione contro lo
sfruttamento sessuale dei bambini a fini commerciali, in particolare contro il turismo sessuale a
danno dei minori. Con il sostegno economico della QutaltEuropea e in collaborazione con altri
membri della Federazione Internazionale Terre des hommes, nel 2001 abbiamo contribuito a

| anci ar e | a campagna i nt er n a zhboo.ooa), econtr6 Hd e a s «
sfruttamento sessuale dei bambini @ellestinazioni turistiche. Please disturb! si proponeva di
render e consapevol e | 6opi ni one pubblica dei
6domandad) , di rendere pi% partecipe | 06indusi
maggiores mpegno dei Governi nell éapplicazione del
iniziative di sensibilizzazione rivolte a viaggiatori e turisti, in collaborazione con Alitalia abbiamo

| anciato e dato ampi a di faftwisno sessaalednfantiie.i deo 06 To

All 6interno del programma internazionale di d
ha affrontato il tema dell a prevenzione del |l G
volte a informare eensibilizzare in modo semplice e divertente i bambini su come difendersi dai

mal i ntenzionati. Tra queste, |l a pubblicazione
porcospinod, distribuito nel | e spkessdpreeeduioeacorsial i

di aggiornamento per gli insegnanti. In seguito al successo del libretto, abbiamo realizzato alcuni
spotcartone animato interpretati dal personaggio Mimi e trasmessi dalle reti televisive nazionali e
locali.,Quest annbomemesel dabi a supporta attivament

Stop child sex tourismé (www.sayno.eu¥daka | a 1
consorella Terre des hommes Olanda. La petizione sara consegnata ai politici che si eiwnirann
novembre di guest 6anno &GongrRsso mahdiale Sula Hruttanoentop e r

sessuale dei minori a fini commerciali, affinché siano adottate misure idonee a proteggere le vittime
e a prevenire il fenomeno del turismo sessuale.

Say no to sexual
exploitation of children!
Sign the petition!

HILD SEX TOURISM

0F ar ot L8 st boa

37
38

Ecpat International, Combating Child Sex Tourism: Questions & Answers, 2008.
Oltre a Terre des hommes Olanda, promoto ri della SAY NO! campaign sono Alliance of Liberals and
Democrats for Europe, Ecpat International, Plan e Save the Children.
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| bambini di strada

| bambini di strada nel mondo potrebbero essere tra i 100 ed i 150 milioni ed e verosimile che |l

l oro numero sia in aument o, per |l a crescita
Potrebbero, perché se i bambini di strada sono trali distamente piu visibili, dato che
trascorrono gran parte del loro tempo in strada, sono per assurdo anche tnaisipili, sfuggono

alle statistiche, ai censimenti, alle istituzioni, sono esclusi da programmi e politiché®statali

La maggior partedelle indagini volte a quantificare le dimensioni globali del fenomeno sono
dunque stime, valutazioni approssi mati ve, res
internazionale circa la definizione di bambino di strada. La definizione piuramente utilizzata
(Unicef) considera street children i minori per i quali la strada rappresenta la casa e/o la principale
fonte di sostentamento e che non sono adeguatamente protetti o sorvegliati. Il concetto comprende i
bambinisulla strada(streetworking children), che vivono della strada e la sera rientrano a casa, € i
bambinidi strada(streetliving children), che invece non hanno una famiglia o una casa a cui fare
ritorno. Una definizione piu recente e maggiormente comprensiva, adottata anclonstaitiom

for Street Children, considera bambini di strada quelli per cui la strada costituisce il punto di
riferimento ed ha un ruolo centrale nelle loro {ite

Quello dei bambini di strada € un fenomeno prevalentemente urbano, caratteristico dellgittaandi
dei Paesi in via di sviluppo ma sempre piu rilevante anche nelle periferie e nei centri urbani del
mondo industrializzato, a causa soprattutto dei processi migratori.

Poverta estrema, disgregazione familiare, violenza ed abusi sono di norma deo@domune a

tutte le situazioni di allontanamento dei minori che, alla fine, finiscono in strada. Fattori aggravati
da accadimentiegionali. guerre civili e pandemia AIDS (Africa), politiche sociali inadeguate e
profonde ineguaglianze nella distribuaeo del reddito (America Latina), urbanizzazione
incontrollata, degrado sociale, crisi economiche e svalutazioni monetarie (Asia), transizioni
politiche precarie/lincerte e deter*f.oramento d

Come altre categorie sviaggiate di minori, i bambini di strada sono vittime, private dei loro diritti
fondamental i, primi fra i gual i i diritto al
sociale e sanitaria, alldistruzione, alle cur
Spess sono i genitori a mandare i bambini in strada a lavorare, perché possano contribuire al
reddito familiare. In altri casi la strada diventa unico rifugio per i bambini che vengono rifiutati,
abbandonati dalle famiglie e di quelli che scappano di casaraa di migliori prospettive di vita o

in fuga da una vita di violenza e maltrattamenti. Altri bambini che in molte aree del mondo non
hanno alternative rispetto alla vita di strada sono gli orfani, i profughi e i rifugiati, i disabili
abbandonati.

In strada i bambini anche piccoli, piccolissimi, sono costretti a vivere di espedienti: mendicano,
lavorano saltuariamente come lustrascarpe, parcheggiatori, venditori di cianfrusaglie, rubano,
frugano nelle immondizie per poi venderne il ricavato, si prostauo.

®Unicef, La condizione del |ioEsdusiaindsibi. nel mondo 2006
“®Consortium for Street Chil dStreenChildrént Repore Viaence,t2008. Wor | d 6 s
a1 Amnesty International, Bambini di strada; YAP International, Street Children and Homelessness.
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E, in strada, i bambini diventano ancora piu vulnerabili al rischio di essere sfruttati, abusati,
trafficati e suscettibili di diventare vittime della tossicodipendenza e della criminalita. Diverse
ricerche condotte a livello internazionale docutaan le diffuse e ripetute violenze subite dai
bambini senza tetto in molti Paesi del mondo per mano di adulti che li schiavizzano nel lavoro, di
trafficanti che li vendono o sfruttano avviandoli al mercato della prostituzione, di autorita preposte
alaloo o protezione, che | sottopongono a mal:‘t
responsabili di molti degli atti di violenza patiti dai bambini che abitano la strada, pestaggi, torture
fisiche e psicologiche, abusi sessuali, estorsioni, arrdstraar e pretestuosi il cui rilascio avviene
spesso dietro ricompense in denaro o natura. Gli stessi soprusi sono commessi negli istituti di pena
giovanili in cui i bambini di strada vengono rinchiusi e detenuti, anche per atti non contemplati
come reatd a | codice penal e. Non di rado | a persec
tetto, nel corso di vere e proprie operazioni
aggressioni del contesto sociale in cui vivono.

Privati di appogg affettivi e psicologici, discriminati, socialmente esclusi e brutalizzati, molto
spesso da oggetto e testimoni di violenza i bambini che vivono in strada divengono soggetti di
violenza. Entrano nelle fila di gang, si organizzano in gruppi, rubano, ceomoeteati e

ri propongono | e angherie e |l e prevaricazioni
bambi ni di strada vengono spesso stigmati zza
pericolosi da allontanare, non come individui cui ~ negata | 6infanzi a.

La tutela internazionale

Con | a ratifica della Convenzione dell e Nazi
i mpegnat.i a rispettare i di ritti dei bambi ni
consideazione di razza, di colore, di sesso, di lingua, di religione, di opinione politica o altra del

f anci U4 Rispettarne i djriti significa anche assicurare le cure necessarie al loro benessere e

la protezione dai pericoli, da ogni formadisfrutamt o ed abuso, dal I vi ol
Undéinfanzia vissuta sulla strada, al di fuor.i
altre reti sociali, € purtroppo tra quelle che piu si prestano a negare i dettami prescritti nella
Convenzione sui Diritti del Il 6l nfanzi a. La con

problematiche per le quali la Convenzione prevede tutela.

Come per altri bambini in situazioni di vulnerabilita ed esclusione, la possibilita di accedere a
progammi di scolarizzazione puo rappresentare occasione di conoscenza attraverso cui promuovere
consapevolezza, integrazione e migliori prospettive di vita. Educazione come diritto e come
strumento di riscatto.

L6i mpegno di Terre des hommes

Terre des hommesalia promuove piu progetti a favore di bambini che vivono in contesti di
altissima vulnerabilita, in strada o nelle baraccopoli delle citta. Storici i progetti, tuttora in corso, in
Bangladesh e Nicaragua. In Nicaragua in particolare Terre des homme®0dalc@labora
INPRHU (Istituto de Promocién Humana) per migliorare le condizioni di vita dei bambini che

42 Ar t . 2, Convenzione ONU sui Diritti dell 6l nfanzi a.

Cfr. art . 19 Convenzione ONU sui Diritti dell 6l nfanzi a.
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abitano nelle baraccopoli attorno al mercato ortofrutticolo della capitale. In questa zona si sono
insediate molte famiglie emigrate dalla campagnalanmoverta in cui versano fa si che i loro figli

siano esclusi dai sistemi scolastico e sanitario. Il progetto di Terre des hommes, articolato in piu
fasi, ha reso inizial mente possibile | a cost
Mayore o , e successivamente | dapertura di una s
sostegno della Fabbrica del Sorriso, nel 2006 sono stati aperti una mensa e due centri prescolari per
un centinaio di bambini, che possono ora beneficiare dei servian diigpensario medico e di
attrezzature sportive. Tra i servizi promossi da Terre des hommes ltalia ai piccoli frequentatori del
Mayor eo, anche | a registrazione all éanagrafe
|l oro | 6eseridli. zi o dei diritt:i

In Bangladesh Terre des Hommes Italia porta avanti un progetto a favore dei bambini di strada di
Dacca assieme all'organizzazione non governativa Aparajeyo Bangladesh. Qui due ostelli sono in
grado di accogliere fino a 100 ragazzi e ragazze cheanogbbero altrimenti un luogo dove
dormire. Al loro interno vengono anche svolte delle lezioni scolastiche e sono presenti degli
ambulatori medici di base per l'assistenza sanitaria e la prevenzione delle malattie piu comuni.
Attraverso organizzazioni paer locali, i giovani ospiti possono seguire corsi professionali per
trovare impieghi meglio remunerati. Questa realta e stata visitata dal fotografo Mauro Sioli che ha
realizzato un reportage fotografico esposto dapprima a Explora Museo dei BambimaleRmi a

Milano ai Giardini di Porta Venezia a novembre 2008.
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Minori in conflitto con la legge

Sono definiti in conflitto con la legge i minori di 18 anni che entrano in contatto con il sistema
giudiziario perché sospettati o accusati di avere compiat reato. Per bambini che crescono in
contesti di povert?’ estrema o in ambient. ca
rischiosi o la violazione delle regole spesso non rappresentano una scelta, ma sono parte del loro
guotidiano, vereerpopr i e strategie di sopravvivenza. Tu
violenza, solo una piccola percentuale di minori compie reati gravi. Molti bambini sono in conflitto
con | a | egge per aver commes sasinapperche adipevolifdiur t i
vagabondaggio o di avere assunto alcolici, o perché assenti ingiustificati a scuola. Alcuni di questi
reati soncstatus offence@eati di status), ovvero non considerati tali quando commessi da adulti.

In molti casi i bambini emano in conflitto con la legge perché considerati un fastidio o una

mi nacci a. E6 1| caso ad esempio dei bambi ni
arrestati con motivi pretestuosi e detenuti senza un processo né assistenza legale.cBambimi

hanno famiglia, che appartengono a comunita svantaggiate o a minoranze emarginate possono
entrare in contatto con il sistema giudiziario solo sulla base di discriminazioni etniche, religiose o di
status sociale, senza che abbiano commesso un reato

Stime Unicef indicano che pitl di un milione di bambini nel mondo vivono in stato di detefizione

e di questi il 90% per reati mindti Nella grande maggioranza dei casi arresto, condanna e
detenzione avvengono in modo arbitrario, illegale e senza ragibde, come risultato di sommari
processi extragiudiziali effettuat. dal l e for

| bambini vengono detenuti in strutture non idonee, spesso insieme a prigionieri adulti, in
condizioni disumane, senza alcun rispetto delle piu elementarienmjieniche, alimentari e in
piena violazione dei loro diritti fondamentali alla cura e alla prote2fongengono privati del

diritto all béassistenza | egale, ad un processo
prolungato, senza possita di vedere i familiari. In molti istituti di pena ai minori sono negati il
diritto alle cure mediche, all 6educazione e

diffusa: i bambini che entrano in conflitto con la legge subiscono minaatatramenti fisici che
possono sfociare in veri e propri atti di tortura, abusi sessuali, pressioni psicologiche, estorsioni. Le
violenze possono avvenire in ogni fase del C
fermati per strada, quando vemgoportati nelle stazioni di polizia, quando vengono interrogati,
guando vengono arrestati. Ma le esperienze di violenza proseguono negli istituti di detenzione sia
per mano delle guardie carcerarie che degli altri detenuti.

La tutela internazionale

Dueat i col i dell a Convenzione ONU sui Diritti d
conflitto con | a | egge. Léarticolo 37 stabild@
sottopostaa tortura o ad altri trattamenti crudeli, @te della liberta in modo illegale o arbitrario,

44
45
46

Unicef, Children and justice, www.unicef.org
Save the Children, Children in conflict with the law, 2006.

Convenzione ONU sui Diritti dell 6l nfanzi a, articolo 2: Gl i St a
protezione e le cure necessarie a | suo benessere, (..).
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condannato a pena capitale o imprigionato a vita. | minorenni privati di liberta devono essere trattati
con umanita e in rispetto della dignita umana, devono essere detenuti separati da prigionieri adulti e
hanno diritto a'l| da@sagitstceord ma 4@i wreildiacaConvenzi
riconoscono a ogni fanciullo sospettato, accusato o riconosciuto colpevole di reato penale il diritto a
un trattamento tale da favorire il suo senso ddilimita e del valore personale, che rafforzi il suo

ri spetto per i diritti dell 6uomo e | e | ibert
necessita di facilitare il suo reinserimento nella societa e di fargli svolgere un ruolo castruttiv
seno a questoulti mad.

L6i mpegno di Terre des hommes Italia

In Burkina Fasd'erre des hommes ltalia porta avanti dal 2003 un progetto per il reinserimento
sociale dei minori detenuti, cofinanziato dalla Commissione Europea, che ha previsto la
realizzarone di un centro all'avanguardia nel contesto africano.

Oggi il Centro, che si trova nel villaggio di Laye, a 40 km dalla capitale Ouagadougou, e gestito da
un partner di Terre des hommes: 'APXs§ociation Pénitentiaire Africaifeformata da giuristi,
magistrati e avvocati africani che da anni operano per la tutela dei diritti dei detenuti e
l'umanizzazione delle condizioni penitenziarie. | minorenni provenienti dalle carceri vengono
accolti nel centro da una équipe locale di educatori, formatoriafpeelipsicologi e sono avviati sia

alla ripresa del percorso scolastico, sia a corsi di formazione per meccanici, falegnami, saldatori,
elettricisti, sarti e tappezzieri. Dopo una permanenza media di un anno i minori ritornano in
famiglia oppure vengonovaiati a nuovi mestieri, ma sempre contando sul monitoraggio e
l'assistenza del centro. Il centro € dotato di aule con computer, un atelier di sartoria e tappezzeria, 3
officine di meccanica, falegnameria e carpenteria metallica, un mulino a gasoliopientemeno

con alberi di karité e un giardino botanico con essenze vegetali utili per la medicina tradizionale.
Inoltre é stato avviato un allevamento di bovini, ovini e pollame, una coltivazione di fiori e una
piantagione di manghi e baobab. Gran paeléethergia elettrica viene generata con pannelli solari.

Il centro, costruito con materiali locali (mattoni in terra cruda compressa) puo accogliere cinquanta
minorenni di sesso maschile e trenta di sesso femminile. Il centro e considerato nella regione u
esempio di eccellenza, tanto da suscitare l'interesse del Ministero di Giustizia mauritano che ha
chiesto a TDH Italia di realizare un centro analogo nella capitale Nouakchott.

47 Articolo 37:  Gli Stati parti vigilano affinché:
a) nessun fanciullo sia sottoposto a tortura o0 a pene o trattamenti crudeli, inumani o degradanti. Né la pena
capitale n® | 6i mprigionamento a Vi tnaesseenecratatiper eeatiicdmméssi ta'persbne r i | asci o
di eta inferiore a diciotto anni;
b) nessun fanciullo si a privato di l'ibert?” in mani er a i1l eg
| 6i mprigionamento di un fanciull o rhigawandaolegge scesttuire ungrovveslimento alit i in conf

ultima risorsa e avere la durata piu breve possibile;
¢) ogni fanciullo privato di liberta sia trattato con umanita e con il rispetto dovuto alla dignita della persona

umana e in maniera da tener conto de lle esigenze delle persone della sua eta. In particolare, ogni fanciullo privato di
libert”™ sar”™ separato dagl:i adul ti, a meno che si ritenga preferibi
ed egli avra diritto di rimanere in contatto con la sua famiglia per mezzo di corrispondenza e di visite, tranne che in
circostanze eccezionali;

d) i fanciul i privati di |l ibert”™ abbiano diritto ad avere rap
altra assistenza adeguata, nonché il diritto di contestare la legalita della loro privazione di liberta dinanzi un Tribunale

o altra autorita competente, indipendente e imparziale, e una decisione sollecita sia adottata in materia.
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PARTE 2
LA COMUNICAZIONE E | MINORI
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SEGRETARIATO SO CIALE RAI

In ogni modo ti sia chiaro il pensiero che il
valore di ciascuno € in rapporto molto stretto col
valore delle cose alle quali ha dato importanza.

Marco Aurelio,A se stesso.

La comunicazione sociale nella sua accezione piu piena € elemento grapratterizzante di un
servizio pubblico radiotelevisivo. In questo contesto la comunicazione sociale non puo essere
considerata un generena un linguaggio mediatico che deve permeare e segnare con forza Il
prodotto di un servizio pubblico che vogkasere tale in tutte le sue espressioni multimediali. Cio
non sempre avvienena le nuove tecnologie, le conseguenti modifiche degli scenari e la rinnovata
offerta globale di comunicazione rendono necessariamente questa identita sempre piu stretta.

Daglian n i 650 ad oggi |l o scenari o dei media st
rendono una sorta di viaggio ininterrotto che ha vissuto molte piu tempeste che soste. Il percorso
che le tecnologie e le culture delle comunicazioni hanno tvissu ne g | i ul t i mi Ci

configura come una vera e propria rivoluzione le cui conseguenze erano inimmaginabili anche solo
gualche decennio fa. Multimedialita, linguaggi, tecnologie, scenari, contenuti, tutti gli elementi che
contribuiscono a formari media- ed in particolare i media attori di contratti con i governi ed in
guanto tali servizio pubblice si modificano a volte anticipando, altre volte seguendo, le continue
trasformazioni che il tessuto sociale .

Multimedialita Sol o t rietatassadutamel sefviaio pphblico radiotelevisivo italiano era

| 6i ntegrazione fra culture originarie e diVve
costituire una cultura popolare nazionale comune. La Rai ha per esempio insegnato aeleggere
scrivere | 6italiano attraverso progr ammi e pr
del suo #ANon — mai troppo tardi o, efficaci S
dimostrazione che i linguaggi della comunicazione socisderealizzati da professionisti e con
convinzione editoriale, garantiscono pubblico e attenzione, con effetti positivi di acquisizione
culturale e memorizzazione formativa.

Oggi gli scenari sono ovviamente mutati. Alla radio e alla televisione, nooepitio di tutto, si

sono aggiunti altri media come il televideo, internet, e poi la tv satellitare e digitale, e il tempo
libero propone alternative. Ogni nuowtedium soprattutto se rivoluzionario come internet, non si
aggiunge di volta in volta come sattasse di un altro vagone al treno della comunicazione, ma
modi fica compl etamente |l o scenari o preesiste
successo con |l a radio dopo il cinema e con |
ognuno di questi nuovi media ha obbligato i precedenti a reinventarsi e a riposizionarsi.

Lo scenario attuale, orfano di una televisione globale che raggiungeva tutti contemporaneamente,
fatica a ritrovare questa capacita, rifugiandosi in target semprg@adifisi e mirati. La specificita

dei target, siano essi di nicchia a quantitativamente consistenti, sta quindi sostituendo rapidamente
la possibilita di raggiungere e coinvolgere tutti, caratteristica specifica della tv cosiddetta
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generalista, sempre piin crisi di idee e quindi di identita. | canali tematici dedicati stanno
prendendo sempre piu piede e acquisendo spazi e risorse mirate, a danno degli originari modelli
televisivi.

Non a caso proprio in ambito di servizio pubblico si sta costruendo landentita multimediale,

in cui la comunicazione sociale acquisisce un ruolo fondamentale. La multimedialita della Rai la
rende a livello di offerta complessigaperiore ajualsiasicompetitornazionale che pud essere ad
esempio leader in ambito televisjuna non in quello radiofonico o di internet. Se valorizzato in
guesto aspetto, | 6i nvesti mento multimedial e
risultare in un ritorno assolutamente vincente e determinante per il tessuto sociale, cosi come
avvenuto trenta anni fa.

Linguaggi | linguaggi applicati ai contenuti sono fondamentali e determinanti per quanto concerne

la natura stessa della comunicazione sociale. Un luogo comune che capita di sentire, negli ambienti
creativi televisivi € che la eounicazione sociale risulta di per sé noiosa e privapjeal
mediatico. Il vero problema é che spesso le tematiche e i linguaggi che la caratterizzano soprattutto
in ambito di servizio pubblico risultano inadeguatamente affrontate, mentre richiedomte gran
professionalita, sensibilita, metodo e forte intelligenza creativa. Il cinema americano insegna che
possono esserci splendidi filinun esempio fra i tanti pud essdRainmane il suo affrontare

| auti smo in termini di itd deltaeersomazad altisssmo ealorei s p e
sociale e che certo noiosi non sono. Per guardare anche in casa nostra, i programmi di Piero Angela

spesso battono per ascolti prodotti molto piu commerciali e apparentemente piu popolari e costosi.

Ribadisco che pegare comunicazione sociale occorre una altissima professionalita, con qualcosa in
pi %. Non solo nell 6ambito della comunicazion
sinonimo disociale conf ondendo volontar i s moaseciale eneltent ar
imprese sociali, anche nella comunicazione sociale & necessaria estrema preparazione e dunque pe
gli operatori del settore & fondamentale il lavoro degli studiosi e dei formatori delle nuove
professionalita, capaci di superare lapaludper ver sa dei l uoghi comuni
del servizio pubblico, oltre ad un dovere deve rappresentare una preziosa opportunita.

A proposito di linguaggi puo venir buono un recente esempio legato agli spot. Il 2003 e stato
Il 6 Anno el payspne con disbilita. Per questa scadenza la RAI ha caratterizzato la sua
comunicazione sociale con una serie di iniziative che hanno ottenuto il plauso delle istituzioni

Y

europee al vertice di Atene del giugno scorso. Fra le iniziative e stato agalizzo spot di

promozione dell 6Anno europeo con Giorgio Al
Yourcenar. InLe memoriedi Adrianb a scrittrice fa dire al Suo |
si possa fare & cercare negli altri quello che tigrossono dare, devi identificare e valorizzare
guell o che invece | oro hannoo. Un modo divers
Quando | a Rai negl. i anni 060 contribuiva con
Paese, giovani funzionari scrivevacan professionalita i testi dei quiz di Mike Buongiorfarmat
assolutamente popol ari e di massi mo ascolto.
giovani Eco di domani in primo luogo in Rai devono trovare un riferimento sicuro di formazione e
valorizzazione. Attraverso il linguaggio proprio del servizio pubblico, cioé quello della

comunicazione sociale, si formano preziose nuove professionalita impegnate su fronti non soltanto
legati ad indici commerciali.
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Il contratto di servizioll nuovo contatto di servizio, siglato dal Ministero delle Comunicazioni per

il Governo italiano e dalla Rai nel gennaio 2003 e in scadenza a dicembre 2005, affronta per la
prima volta con specificita che lo hanno segnalato in ambito internazionale come modello alcuni
aspetti della comunicazione sociale propri del servizio pubblico. Il contratto di servizio, consultabile

sul sito della Rai, dice all b6éart. 1 comma 3:

Le parti, di comune accordo, riconoscono quali compiti prioritari del servizio pubblico

radiotelevisivoogar antire | a | ibert”, i pl urali smo, I
correttezza dell 6informazi one; favorire | a ci
cul tur a, | 6i struzione e | a | aziongle @ local¢; gdrantiaen a ;

servizi di utilita sociale; estendere alla collettivita i vantaggi delle nuove tecnologie trasmissive;
assicurare, inoltre, una programmazione equilibrata e varia in grado di mantenere il livello di

ascol to i doneento gekerfunziod & dyaranire imraggiungimento della qualita

del |l 6offerta nell 6insieme dei generi della pr
E al comma 4 specificaclpeer | assol vi ment o di tali compi ti
le condizioni stabilite nel presene contratto, a (..) offrire unbo

radiofonici e multimediali, diretti alla totalita degli utenti, riservando, in tutte le fasce orarie anche

di maggiore ascolto, un adeguato e proporzionato numero di ore di trasmisgionedai n f or ma z |
educazione, formazione, promozione culturale; promuovere le capacita produttive, imprenditoriali,
creative e culturald]l nazional i, regional.i e
audiovisiva e contribuendo alla crescited si st ema produttivo europ
programmazione fondato sul principio della pari opportunita, nel piu rigoroso rispetto della
dignita e della centralita della persona nonché delle culture delle diversita; dedicare ai minori
trasmissio i che tengano conto dell e esigenze e de
evolutiva, realizzando, comunque, nell a gene
trasmissione, un rigoroso controllo a loro tutela; favorire la ricezioreldl 6 of f ert a t
radiofonica e multimediale dei disabili sensoriali; assicurare la diffusione di programmi televisivi e
radi of oni ci speci al i per | 6estero al fine di
italiana nel mondo e per garanti un adeguato livello di informazione delle comunita italiane

all 6estero (..)

Per quanto concerne invece quelle che potremmo definire le identita mediatiche del sociale, il
contratto di servizio che in precedenza si era avvalso di termini genericiageaidebole affini,
innova e chiarisce s pla®aisbiimpegmd pronaubver® evalorizzard, c o
nell 6offerta di programmazione televisiva, r a
la conseguente rappresentazione dpllgralita della realta sociale, con particolare attenzione alle
persone, gruppi e comunita con bisogni speciali negli ambiti specifici legati ad ambiente, salute,
gualita della vita, consumatori, diritti e doveri civici, sport sociale, disabilita, nuovergemze e

mondo del lavoro, immigrazione, integrazione e multiculturalismo, pari opportunita, anziani. La
Rai si impegna altresi a definire e realizzare attivita e iniziative specifiche volte a sviluppare

| 6attenzione e | a s e meritomilelsuddetteatematche,eancheeattravegraob b |
la definizione di nuovi linguaggi mediali efficaci in termini di ascolto.

Fondamentale peraltro alla stesura di questo articolo e piu in generale di tutto il contratto di servizio
e stato il lavoro della S permanente di confronto fra Rai e Ministero delle Comunicazioni
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insediata a Torino nel febbraio 2001 e che oggi € costituita da due delegazioni di altissimo livello
aziendale e istituzionale. Il contratto di servizio sancisce ruolo e competenze deta Sa | | 6 ar t
ad essa dedicato.

Il Segretariato Socialeln questo contesto si inserisce il Segretariato Sociale della Rai. Nato nel
1994 e voluto dalla Presidente Letizia Moratti e dal suo Consiglio di Amministrazione, il
Segretariato ha visto rinnovars | a sua mi ssione aziendale nel
Sociale della Rai fa parte della Direzione Comunicazione ed ha la responsabilitd aziendale della
comunicazione e programmazione sociale. In sostanza stabilisce le linee guida di coomenexdzio

i principi di riferimento per la presentazione delle problematiche sociali da parte della Rai.
Definisce, propone e/o realizza le iniziative sulle tematiche sociali sia all'esterno che all'interno
della programmazione radiotelevisiva e multimediateghe in collaborazione con le associazioni e

le istituzioni preposte. Accoglie e valorizza le tematiche di carattere sociale presentate da
associazioni e i stituzioni con | "obiettivo di
Presenta allaDirezione Ottimizzazione Offerta e Palinsesti, secondo le normali procedure di
pianificazione, le proposte di programmazione sociale, perché il loro posizionamento nel palinsesto
avvenga in coerenza con le linee guida e gli obiettivi editoriali. Il Soavsvw.sas.rai.it aperto nel
novembre 2000 e rapidamente diventato un punto di riferimento per gli operatori della
comunicazione sociale, raccoglie campagne, partner e attivita che dal 2000 vedono imipegnato
Segretariato sia in ambito aziendale che esterno.

In collaborazione con la Direzione del Personale della Rai molta attenzione viene data alla
formazione di giornalisti, registi e autori che si trovino ad occuparsi di sociale. La delicatezza del
contesb impone una forte preparazione ad affrontare temi come immigrazione, pedofilia, terza eta,
ambiente, disabilita. In collaborazione con partner istituzionali e non, sono stati realizzati i codici
consultabili sul sito del Segretariato quali strumenti dnoswenza e di approfondimento su
argomenti di carattere sociale e legati al ruolo del servizio pubblico, a disposizione appunto degli
operatori della comunicazione sociale.

Conclusioni.La comunicazione sociale € sempre piu elemento costitutivo del sepubiblico
radiotelevisivo. Per essere tale e raggiungere il maggior numero di cittadini sono necessari nuovi
linguaggi, nuove professionalita, nuovi soggetti. Non possono essere considerati programmi di
servizio pubblico quelli che, pur corretti nei camié, non raggiungono ascolti competitivi, accada

cio per collocamenti errati in palinsesto che li trasformano in programmi di nicchia oppure perché
affidati a linguaggi e professionalita non adeguate che compromettono buone collocazioni in
palinsesto.

Il sistema mediatico del servizio pubblico va considerato come un insieme di media non alternativi
fra loro ma che devono essere coordinati, ognuno con le sue competenze e responsabilita, in modo
da costituire un tessuto di comunicazione sociale che arrtvioai nv ol gere | 6int el
Terminata la centralita della tv come media principe, oggi occorre reimparare ad utilizzare tutti i
canali mediatici che un servizio pubblico per essere tale non puo non avere e non valorizzare. Tv (la
cui importanza siayre se ridimensionata resta comunque determinante), radio, web contribuiscono
all 6identi t”™ di un servizio pubblico radiotel
competono.
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OSSERVATORI O SULLOI MMAGI NE DEI MI NORI

Milionidis pot destinat. agl i adul ti hanno per prot
Milioni di immagini violente o inopportune sono destinate agli adulti e guardate quotidianamente
dai bambini. E ancora, migliaia di spot hanno per protagonistibimanthe imitano nei
comportamenti e negli atteggiamenti gli adulti nelle loro peggiori inclinazioni.

Non occorre essere esperti di comunicazione per capire quali e quanti danni si possano fare con un
uso irresponsabile dei mass media. Ma poiché so dirpaal menti sensibili ed esperte, non voglio

sof fer mar mi su singoli fatti, come | a pagina
ammi ccante del bambino per adescare gl adul t
leva sul barhino per convincere altri bambini al consumo. No. Permettetemi di evitare gli esempi,
che rispondono alla vecchia | ogica del pubbl
bambino che piange o una domal d a | st ad c e Tantosowm rotkea tdttiuercensuatn e r
da pochi.

Viviamo in un mondo in cui a parole i bambini sono al centro delle nostre preoccupazioni e tutelarli
e la nostra massima cura. In cui ogni giorno politici e opinion leader raccomandano a noi il bene
supremo della fami@g che non e tale se non pu6 contare almeno su due figli. Ma gli stessi poco si
curano e quasi nulla fanno per i bambini. E vero, nella societa italiana non vediamo bambini che
lavorano o che affrontano armati il nemico, come le cronache di altre pamiode€lo ci riportano.

E vero, i nostri figli sono garantiti dalle mine antiuomo e non perdono le gambe mentre giocano in
un campo. Ma affrontano tuttavia altri pericoli quotidiani che noi adulti mettiamo sul loro percorso.
Questi pericoli sono la mercificamne della loro immagine, il cinismo,iea voltei la privazione

del |l 6infanzia, intesa come ingenuit”™, diritto
Provate a parlare con dei geni tori e scoprire
dei figiel 6i mpot enza. I g € @ ivditeosenza pseeiga tsaienza meaeconsgaande 0

coscienzd che il loro impegno é paragabile a quello del bambinodatht 6 Agosti no c¢ch
di svuotare il mare con il cucchiaio. Il mare in questo caso € quélfnades media. Un mare che in

guesti anni si é fatto sempre piu pericoloso per chi voglia governare i fenomeni sociali e non farsene
trascinare. Cosa possono fare una famiglia e un genitore, presi dai loro impegni e preoccupazioni, di
fronte a un bombardam® di immagini violente, erotiche, dense di compiacimento nei confronti

di oO6vite spericolateb6é, quale quello che ci vi
Pu, spegner |l a, di ce qualcuno dotato di gran s
impossibie. Puo vederla con i figli, dice qualcun altro che, consapevole o meno, dice una cosa
senza senso: ve la immaginate una seduta davanti alla tv di tutta la famiglia dove padre o madre si
interrompono ogni due secondi per dire, ma guarda caro che nellealiéanon e che la gente

lavora e poi va al bar a passare le sue serate bevendo alcolici e poi va a letto col primo/a che ha
conosciuto. Nella vita reale non basta avere un bel sedere per fare fortuna nella vita. Non basta
avere un genitore ricchissimagpetente per fare quello che ti pare impunemente. Non si puo avere
successo senza sacrificio, studio, applicazione, abnegazione. Non basta partecipare a una demenz:
in tv per diventare famosi. Non basta mangiare una merendina o un gelato per diventadeleade
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tuo gruppo. Non  vero che il mondo  o6tutto

aspirapolvere magico o il detersivo che risolve, e via cosi. Sarebbe il modo piu infernale di passare
la serata che vi possa venire in mente. &qrensare a quei genitori, plagiati al punto da fare la fila

e premere affinch® | a figlia diventi o6évelinabd

Cosi da anni si vanno affermando modelli sociali che nulla hanno a che vedere con la nostra
tradizione e cultura, che si impgono ai giovani perché propongono una vita facile, spensierata,
priva di remore morali e comportamentali. Una vita in cui i confini fra bene e male sono indistinti.
Modelli che poi si scontrano con la realtd, producendo spesso frustrazioni adolesaepriaio

impatto con la vita, che non € mossa da uno sceneggiatore, ma e densa di problemi e ostacoli da
affrontare. Mol t i studi e Ossarcatore swmirerd ¢ tda meond o
coordinato e promosso da | Pincopallino dimostranaliro fenomeno, altrettanto preoccupante.
Messi a contatto con massicce dosi quotidiane di messaggi per adulti, i bambini sono precocemente
smaliziati ed erwuditi sul Omondo dei grandi 6.
elaborare alare un giusto peso e ruolo ai messaggi e distinguere cido che e finzione da cio che e
realta. Dunque da una parte crescono generazioni che perdono velocemente la loro ingenuita.
Dall 6altro | e stesse non sono i n gbagagiod di 3
consapevolezze che puo derivare solo da una maturitd conquistata giorno per giorno. Non sanno in
altre parole fronteggiare la realta e vivono in una scissione fra quello che vedono in tv e quello che
riescono a filtrareake. attraverso | 0esperienza

Che fare, allora? Di certo non ricorrere a censure esterne. Piuttosto € necessario sensibilizzare gli
operatori della comunicazione, metterli di fronte alle loro responsabilita, stimolare la loro creativita.
Non il famoso patentino di Mc Luhan. Nallche venga da fuori e si imponga. Piuttosto qualcosa

che faccia leva sulla loro coscienza. Si tratta spesso di persone colte e interessate, che
semplicemente non si concentrano sul potenziale danno che compiono. Che spesso non hanno fatto
attenzione pelt® nessuno richiede la | oro attenzion
spregiudicati, ma quella fa parte della patologia. Cid che noi dobbiamo fare invece e operare sulla
fisiologia del sistema. E la logica profonda del sistema che oggi non va etenpar@ di cambiarla

con una forte campagna culturale. Una campagna che influenzi il mercato e i politici. Gia, i politici.
Tocchiamo questo argomento solo lateralmente, ma meriterebbe un trattato. Sono loro ancora oggi
che determinano in larghissima padle assetti televisivi. Non si riesce a sottrarre loro questo
potere decisional e, non per il mo ment o. E al
pubblica (1l eggi | el ettorato) si aspedvaeaa da |
Quella della tv che se non deve educare sia almeno bene educata. Per ottenerlo dobbiamo mantener:
la capacita di indignazione. Noi, tutti quelli che hanno chiaro che i modelli che la tv (piu ancora
della pubblicita) ci propone sono nefasti, avaloro peggio portatori di valori assurdi, noi
dobbiamo sapere che opporsi si puo e si deve. Ecco pereghélme t t at o v ol Ghidt i er i
GuardianAward. Perché iniziative come questa mantengono alto il livello di consapevolezza.
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ADCI - Art Directors Club Italia no

Da anni mi occupo a livello accademico e professionale del rapporto fra bambini, adolescenti e
medi a, soprattutto in relazione all o6i mpatto
comunicazione sulla loro crata. Credo che, al fine di costruire valore su questo tema di cui si
parla ormai da anni fra convegni, simposi e indagini, dobbiamo cercare di affrontarlo da un punto di
vista piu nuovo, valorizzando quello che di buono puo essere fatto.

Ci sono in giocointeressi ommerciali, prima che educati@ questa vocazione rende difficile
trovare un equilibrio tra creativita, rilevanza ed efficacia comunicativa.

I n generale il discorso si riassume in uema fr
all'"infanziao.

Usare i bambini, i cuccioli e le donne nude.

Inserire un bambino nello spot € vincere con facilita. Cosi come utilizzare un qualsiasi cucciolo che
stimolii | 6i nnato senso di tenerezza chanchabbi a
per vendere un carciofo, tanto cosi si vende sempre.

Tre sono i moti vi per cui | 6uso dei bambi ni i

Empatia | bambini suscitano empatia, in particolar modo nei genitori e nelle persone anziane, e
guesto genera un atteggianto positivo nei confronti del brand.

Identificazione bambino/bambind. bambini si identificano immediatamente nel bambino che
vedono in tv, si sentono parte dello stesso gruppo sulla base di affinita e solidarieta.

Innata curi osi t 7 Itan@ulidsitd,i dsgbrilglit,r flessibilita uniteeaa ingenuita
cognitiva sono caratteristiche fondamentali per chi produce e vende in prodotto.

Spesso per l a pubblicit?@ prende i bambi ni e
facendo il veso al dottore, chiedono alla mamma di comprare una nota marca di vitamine a forma
di animale (cosa peraltro molto grave a livello etico); bambini truccati, ripresi in pose sessualmente
stuzzicanti, sguardi abbassati, ammiccanti, imbronciati, vestiti can rabati alla moda degli

adulti, che li imprigionano in ruoli non credibili e che ne fanno una sortkodi erotizzati dei loro
genitori; bambini che parlano con voci da piccoli in una sorta di gioco ventriloquo che li rende
prima di tutto ridicoli ailoro coetanei; bambini sempre felici a tavola, sempre attorno ad un
prodotto diverso, in una ricostruzione di famiglie di plastica che la societa non riconosce piu perché
non corrispondenti a verita; e poi bambini che dopo essersi rotolati nella melar@oentiolando

in salotto per far si che la loro mamma sia felice di usare il nuovo detersivo che non lascia ombre.
Ma possibile che chi realizza queste pubblicita conosca i bambini davvero?

Non possiamo pensare invece che i bambini siano persone pensaetivegliano che la loro
intelligenza e la loro vita vera sia rispettata e non ridicolizzata?
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Pensare a comunicare ai bambini usando dei bambini

Nel 1994 la Rai ci chiese di pensare ad un programma dei bambini che aiutasse a fare della buona
televisioneper i ragazzi e nello stesso consentisse di riprendere quota nel mercato pomeridiano
del |l 6intratteni mento. l nvent ammo Soll etico, L
Casper, flessibile e dispettoso, ma arguto e curioso, che suggeriva agehgoa un programma

pieno di curiosita, moderno e allo stesso tempo intellettualmente stimolante. Solletico & stato un
programma pieno di idee e ha avuto successo.

Fu una grande soddisfazigmea anche una terribile scoperta: durante il casting deglka Iso visto

bambine vestite da Lolita e genitori prendere a schiaffi un bambino perché davanti alla telecamera
aveva fatto scena muta. Ma pensando alla televisione di oggi, non ci puo sorprendere che la gente
dia tutto per apparire in tv. Intorno ai bambmodelli vi sono ambizioni dei genitori e un indotto
economico che li appaga e trasforma i bambini in lavoratori veri e propri. Lavoro minorile travestito
da esperienza glamour.

Oltre al fatto che girano anche interessi non trasparenti e agenzie farthenthiedono anche
tremila euro per fare fotografie ai bambini, vendendo loro un futuro brillante che invece nessuno
vedra mai.

Qualche anno dopo sempre la Rai su idea di un manager illuminato ci commissiono una serie di
pubblicita sociali con bambini pe bambini sui temi tolleranza {8 anni), inquinamento (I0

anni), educazione stradale (13 anni). Un progetto bellissimo, i film sarebbero poi dovuti
diventare sette. In quella occasione abbiamo fatto un grande e serio lavoro per capire il mondo dei
bambini, i loro pensieri, il loro modo di vivere i diritti e doveri, ma soprattutto le dinamiche sociali
che ad ogni eta guidano i loro comportamenti.

Sono nate tre campagne belle, che i bambini hanno amato, che ho portato in giro in tanti convegni e
workshop in tutto il mondo, e che mostravano come il linguaggio pubblicitario, se unito ad un
pensiero rigoroso e ad una bella idea creativa, possa essere un ottimo modo di parlare ai ragazzi.

Lasciare che i bambini siano loro stessi e non costruire steremtipostri gotici

Mi chiedo se la difficolta a lasciare che anche in pubblicita i bambini siano veri e non stereotipi
dipenda da chi la fa o da chi compra la creativita. Certo, i bambini hanno un ruolo indiscutibile
nell édattrarr e | Oaiditpasitivita, foturoce speranvz& i col ar e va

Ma un uso maldestro, forzato, eccessivamente compiacente, non autentico puo trasferire sul
prodotto valori indesiderati. Inoltre la comunicazione che trasmette immagini e situazioni € sempre
meno forte di quella cheerca di raccontare emozioni vere e profonde.

E6 anche vero che i clienti S i sentono rassic
unita rimasta in tv e la famiglia Addams, ha senso tutto cio?

Ricordo a proposito due spot molto belliech pr e mi ammo al Premio || (
del |l 6infanzi a: uno spot Knorr i n culi un bambi
volesse veramente bene. E se si, se gli avrebbe ceduto il suo piatto. Un modo di essere creativi,
profonditeneri e realisti, un modo per parlare a quel 50% di bambini italiani che vivono con terzi e
quarti genitori.
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Sullo stesso tema un film Renault Kangoo, con un papa che con il furgone pieno di lecca lecca
ascoltava il figlio raccontare che sulla macchinhrmevo compagno della mamma era proibito
sporcare. Bello e semplice, troppo vero.

Ma alla fine e cosi difficile?

Penso per finire al bellissimo spot Adidas ¢
storia di due bambini in un campetto di petia, che dettano le formazioni della loro squadra
ideale: Kaka, Zidane, Beckham, Nesta, Beckembauer, Platini. E mentre parlano, tutti proprio tutti
entrano in campo. Si, anche Beckembauer, e Platini. Un bel film, una bella emozione, la scoperta di
poter evocare i sogni e non i fantasmi, una scelta e un uso pertinente dei due ragazzini, che pur
vivendo la realta piu povera del mondo si accorgono di avere il potere di sognare in grande. Uno
spot che racconta una bella storia, interpretando i valori di war@anin modo assolutamente
rigoroso.

Gli ingredienti del nostro lavoro sono sempre gli stessi: una bella idea, profondita, capacita di
evocazione, pensiero strutturato. Ma poi perc
intelligenza, creatita e autenticita?
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FONDAZIONE SODALITAS

AVi ol a! Spegni |l a tel evi si on eAlcasa di mia fRgbasMarina | a s ¢
non ho mai sentito urla di questo genere, che immagino siano piuttosto frequenti nelle case degli
italiani con bambini piccoli.

I genitori di Viola e di Rosa (7 e 3 anni) h
sarebbe stato molto limitato e hanno preferito che le bimbe utilizzassero un video registratore per
visionare le cassette dellantpa, di Bambi e oggi delle Winks.

Per chi come me Si ~ sempre occupato di Comu .
che il principio che sta alla base del ragionamento sia corretto: sono i genitori che devono decidere
se, cosa e quanto i bbmi devono vedere in televisione e sono fortemente contrario alla tv

babysitter che dilaga oggi . Al nostr.i t empi C
facili.

E6 in questa fascia doéet”™ <che sgettarele basimper ld e a
dipendenza dalla tv e favorire un consumismo esagerato.

Déaltra parte non credo che si possa | mporre

i bambini in pubblicita (come pure hanno tentato di fare).

A detta degliesperti la capacita di comunicare della televisione e in particolare della pubblicita
televisiva e fortissima per le caratteristiche sia del mezzo che del linguaggio pubblicitario.

Ma ¢c6 modo e modo di comuni car e iziasi crebtiangb i n i
ri spetto dei minor i, che wutilizzano i mmagi ni
percepire che il mancato possesso di quel prodotto significa inferiorita, ma stimolano in positivo la
fantasia dei piu piccoli. Messagdie aiutano a giocare, propongono valori positivi, senza ricorrere

a immagini violente o a indurre ad errate abitudini alimentari. Comunicati che propongono norme di
comportamento sociale generalmente accettate, che non stimolano a compiere azionirgianmette
situazioni pericolose, che evitano ogni abuso dei naturali sentimenti degli adulti per i piu piccoli.
Sono il tipo di pubblicita coerente con il Codice di Autodisciplina pubblicitaria (art. 13), e che mi
piacerebbe fossero premiati dalla Giuriaetmio promosso da Terres des hommes.

Sono il tipo di pubblicita che mi piacerebbe che anche Viola e Rosa potessero vedere. Sempre che
mia figlia sia dbéaccordo.
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FONDAZIONE PUBBLICITA PROGRESSO

1 tema fAbambini e dpstinatbad affascinare giornalistuensocioldgi chegnore | |
sempre a proposito se ne occupano, cadendo spesso in una serie di stereotipi che vedono nella
pubblicit”™ | édorigine di tuttdi [ mal i

Certo, nessuno vuole negare che la pubblicita incida come tigs madia sulla formazione di un
Acomune sentireo, ma nessuno pu, negare che s
sviluppo dell 6economi a.

Come tutte le attivita professionali di carattere mediatico, puo essere fatta bene o male, puo essere
ingnnevole oppure Aonest a, veritiera e <corret
Pubblicitaria che vige in Italia.

Se la pubblicita propone beni, servizi, giochi e divertimenti, sta poi alla famiglia e ai genitori
disciplinare gli appetiti dei mingr che comunqué da che mondo &€ mondb vedendo un
giornaletto in undédedicola o un gioco in una Vv
me | o compri ?0. Contrariamente a quanto si
pubblicita e progammi, e trattano la pubblicita come un divertimento, ricordando slogan, gag
musiche.

Dal punto di vista produttivo € del tutto evidente che se si devono raccontare storie intorno a
prodott.i per | 6infanzia o | a &eappurgihlialasiekta pr e
capacii per colpa di un inqualificabile moralisniod i vi et are | 6i mpi ego dei
spot. Con il risultato di dare un grave colpo alle case di produzione italiane, obbligando i
pubblicitari ad andare a gimma S. Marino o ad importare sempre di piu produzioni realizzate in

altri Paesi.

Nella mia lunga esperienza sul campo ho potuto notare che in questa attivita il problema maggiore é
sempre costituito dalle madri, che spesso e volentieri farebbero cagtgdialdi vedere il proprio

pupo protagonista di uno spot: ed ecco che ritorna a tutto tondo la responsabilita della famiglia.

Perche nella stragrande maggioranza i professionisti della pubblicita trattano i bambini con rispetto,

in coerenza con la storialanessaggio da realizzare.

Ecco perché, invece di esercitarsi con ridicoli e antistorici divieti, ci piace che ci si eserciti nel
premiare le campagne che promuovono una immagine costruttiva e positiva del bambino. Chi non
ricorda la campagna di Microsof che mette in risalto | a creat.i

I n tempi di Responsabilit”™ Sociale dell 61l mpre
che ne rispetti immagine e dignita non pud essere solo un minimo sindacale, ma deve diventare un
i mpegno per far s3 che oltre a far crescere |
societa nel suo complesso.
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IGPDecaux

Léultima edizione del Codice di Aut o®dhnivigocei pl i n
dal 21 aprile 2008, S i occupa di bambi ni adol
Codice risale al 12 maggio 1966, quando non esistevano le televisioni commerciali e la televisione
pubblica era dominata dal Carosello.

Va dato attaa | Codice di Autodisciplina di essere Se
primo e pi%b autorevole punto di riferimento
|l addove prescrive che i me s a@agogo contetere nuwdla cher 1 v o
possano danneggiarli psicologicamente, moralmente o fisicamente e non devono abusare della loro
naturale credulit@ |, appare particolarmente delicata pe
genere, tenuto conto delle tante giornaliere di esposizione di bambini adolescenti alla TV. Tanto

che la Legge 112 del 3 maggio 2004 (Legge Gasparri) introduce regole sulla protezione dei minori
nelle programmazioni televisive, prevedendo anche un potere sanzionatorio da parte debComit

di Applicazione del Codice di Autoregolamentazione TV e minori. | principi generali riguardano la
gualita delle trasmissioni televisive destinate ai minori, la collaborazione con Istituzioni educative
guali famiglia e scuola, la partecipazione dei miralle trasmissioni televisive, la protezione
particolare per la fascia oraria-18, le regole per la pubblicita.

Nel corso del 2004 sono stati presi in considerazione circa 500 casi di violazione, sono stati
instaurati 140 procedimenti e sono state eat®rtirca 50 risoluzioni di violazione, pari al 10%

delle pratiche esaminate. Tali cifre, meglio di qualsiasi argomento, documentano la pertinenza del
Codice e la sua esecutivita. Le sanzioni comminate costituiscono uno stimolo reale per le emittenti.

Perquanto riguarda la comunicazione a mezzo stampa, tenuto conto della molto minor presenza di
pubblicita per beni di largo consumo diretti ai bambini rispetto alla televisione e del fatto che i
giornal.i S i rivolgono ad unmn éepnargirale.ilc mertadle | t o,
pubblicazioni che hanno come destinatar:.i [ b a
n. 47, Leecdiitsgp:osiizi oni del |l 6articolo 528 del
pubblicazioni destinate ai fandiu ed agli adolescenti quando, per la sensibilita e

| 6i mpressionabilit”™ ad essi proprie, siano co
a costituire per essi incitamento alla corruzione, al delitto e al suigidio

Al secondo comma si aggigre cld rmedeBime disposizioni si applicano a quei giornali e
periodi ci destinat. all 6infanzi a, ne.i gual.i I
avventure sia fatta, sistematicamente o ripetutamente, in modo da favorire il disfréinatinti di

violenza e di indisciplina sociade.

Al l 6articolo 15 si estende | 6applicazione del
Al mpressionant i O raccapriccianti o talirseida p
in questo settore qualcosa di piu e di meglio si dovrebbe fare a livello di punti vendita, in particolare

|l e edicole per | 6esposizione di ri vi ste porno

Anche per quanto riguarda la pubblicita esterna che per tempo di esposizione necesstagjim
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sintetici, i n quanto si rivolge ad undaudienc

non  molto diffuso | d6utilizzo di mi nor i qual
A regolare | 6affissione o | 6esposi zraricahpadora | pu
e alla decenza, interviene | 6arti col dabbiicadel | &

introduce, affigge, o espone in un luogo pubblico o aperto al pubblico disegni, immagini, fotografie
0 oggetti figurati comunque destinati alpubblicita, i quali offendano il pudore o la pubblica
decenza, considerati secondo la particolare sensibilita dei minori di anni 18 e le esigenze della loro
tutela morale, é rispettivamente punito a norma degli artt. 528 e 725 del codiceenale

Discor® a parte vale per internet non tanto per
commerciale, ma per la possibilita data loro di navigare e di trovarsi nelle ben note situazioni di
pericol o quasi | a r et e f oascessibilauda ognircasa. th€odieeddi c o |

autoregolamentazione Internet e Minori, datato novembre 2003, nel rispetto delle norme vigenti a
tutela dei minori, & stato redatto per perseguire le seguenti finalita:

a) aiutare gli adulti, i minori e le famiglie an uso corretto e consapevole della rete telematica,
tenendo conto delle esigenze del minore;

b) predisporre apposite tutele atte a prevenire il pericolo che il minore venga in contatto con
contenuti illeciti o dannosi per la sua crescita;

c) offrire, nel rispetto della normativa nazionale ed internazionale, un accesso paritario e
promuovere un accesso sicuro per il minore alle risorse di rete;

d) tutelare il diritto del minore alla riservatezza ed al corretto trattamento dei propri dati personali;

e) assior ar e, nel ri spetto del | 6ordi namento Vi g
competenti nella prevenzione, nel contrasto e nella repressione della criminalita informatica ed in
particolare nella lotta contro lo sfruttamento della prostituzionepadimografia ed il turismo

sessuale in danno di minori, attuati tramite
f) agevol ar e, nel ri spetto del | 6 aAttuaziore detlee | D ¢
direttiva 2000/31/CE relativa a Decreto legisiat30 giugno 2003, n.196, nei confronti delle

comunicazioni indesi der at e; tal uni aspetti gi

particolare il commercio elettronico, nel mercato interno, la tutela del minore nei confronti delle
informazoni commerciali non sollecitate o che sfruttino la debolezza del minore, ovvero, secondo
guanto previsto all dart. 130 del Decreto | eg
comunicazioni indesiderate;

g) diffondere presso gli operatori e gnfiglie il contenuto del Codice di autoregolamentazione.

| bambini di oggi sono sempre piu esposti a messaggi pubblicitari e sollecitazioni mediatiche anche
non protette. A questo proposito ho letto recentemente di una ricerca che riportava, con solo
rifei ment o al media televisivo, un numer o par.i i

I media devono contribuire allo svago e al ¢
morale del cittadino, soprattutto quando si rivolgono ai piu giovaniti gli attori della filiera
pubblicitaria hanno un compito e un dovere ben preciso: non solo quello di attenersi rigorosamente
al Codice di Autodisciplina, ma di dotarsi di un grande senso di responsabilita quando comunicano
ai target emotivamente aipologicamente piu esposti.

| mezzi di comunicazione non sono tutti uguali nella loro fruizione. Internet ad esempio, & venuto
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ad assumere una forte influenza in campo sociale, educativo e culturale in quanto conferisce nuove
possibilit™ gl ésmmli alan @eaziomeiedallacdéfusione di materiale informativo
rendendo possibile a tutti di accedere a font
umana lotta alle informazioni di contenuto nocivo su internet, Bruxelles 1996).

| livelli di protezione della pubblicitd dal generale, riguardano non salovéma anche icome
comunicare, intendendo caome le modalita di persuasione, linguaggio e modelli di possesso di
un prodotto qualsiasi, dal giocattolo alla merendina de&fonino. Il creare, attraverso la
pubblicit™, model | i di riferimento dAirreali o,
ancora gli strumenti emotivi per gestire tanta liberta.

Tornando al ruolo dei pubblicitari e accennando al temhalda #ff i |l i era pubblic
creativi e gli uomini di marketing di aziende che producono prodotti per bambini debbano rispettare
le regole e non usare leve troppo aggressive per vendere i loro prodotti. Le concessionarie hanno
una grande respeabilita, devono essere i primi censori e rimandare le cattive pubblicita al
mittente.

Noi di IGPDecaux rappresentiamo concessioni pubbliche quali aziende di trasporto, comuni e
aeroporti, utilizzando mezzi e spazi che si rivolgono a tutti i target dgblelazione urbana (donne,
uomini, bambini, anziani, sacerdoti e stranieri di culture e religioni differenti) e non possiamo
segmentare i nostri prodotti con filtri e/o fasce protette. Pertanto le creativita che riceviamo
vengono esaminate in tutte le swa@tpe forme e rifiutiamo o chiediamo di modificare i layout se
non in linea con le nostre indicazioni e norme contrattuali.

Quanto sopra e peraltro pubblicato nel nostro codice di certificazione SA8000, nel quale si dichiara,
relativamente ai messaggi falicitari, che IGPDecaux si assume la responsabilita di segnalare alle
Aziende clienti eventuali situazioni inopportune, di proporre soluzioni migliorative o addirittura di
declinare commesse di trasmissione pubblicitaria sulla base delle conseguerzditthsidne di
determinati messaggi potrebbe comportare.

In conclusione tutti noi pubblicitari dobbiamo prendere coscienza di quanto sta accadendo nel
mondo della comunicazione e dotarci di una morale che esula dal solo rispettogidi Cedice
Autodisciplina). Enecessario passare da una pubblicita commerciale ad una pulsogtitaibile

in particolare quando questa si rivolge ai futuri cittadini consumatori.
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ASTRA RICERCHE e TP (Associazione Italiana Pubblicitari Professionisti)

L 6iulti zzo dei bambi ni nella pubblicit”™ — da m
owvio, i bambini sono evocati 0 messi in scena quando si parla di prodotti a loro destinati: in
gener al e, tardedio st ruamrae diell | e t & @ hdVedtibig pDa4 |toraal dtirzoi

frequente | 6utili z-adoldes deargairal ii ndlalnGiinti eron op!
non hanno nulla a che fare con le giovanissime generazioni. Perché cio avviene? Il motivo é presto
detto e attienelal 6 ef fi caci a dell a comunicazione evoCcC:

associazioni con qualcosa di socialmente apprezzato (in questo caso i bambini, in altri persone
famose o ambienti naturali e storici di riconosciuta qualita). | pubblicg&rinegli anni della loro
formazione professionale, sanno benissimo che il tirare in ballo neonati o bambini cosi come
ragazzine e ragazzini puo aiutare il link tra la marca e valori che nella nostra societa da tempo
associamo alle eta basse della vitar peempio la naturalita, la genuinita, la semplicita, la

veridicit”™, I dédinnocenza, | a purezza, | 6energi
Ma c¢c6  di pi Y: c6 che |l a citazione dell 6inf
dice o6non  af f eimpeegnare d )messadgio rii validee colarazioni emétive,

suscitando frequentemente vissuti di calore, tenerezza, affettuosita, protezione, speranza nel futuro.
Insomma, i bambini e i preadolescetitano e vendong essendo funzionali a molte strategie
persa si v e drs retaricaeHele§o dovrebbe essere) la pubblicita. II probléma che
problemali nasce quando si riflette sugli abusi, a mio parere sempre piu frequenti e indignanti. Per
citarne qualcuno: la riduzione della vita a consumo e della mp&raomero consumatore; la
strumentalizzazione dei soggetti 6debol i 6 da
risorse; la sessualizzazione sottotraccia delle bambine e dei bambini, quando vengono proposti non
con simpatici accenti di veritia quali oggetti del desiderio o anche solo modi per realizzare le
ambizioni degli adulti. Parliamoci chiaro: troppo spesso si superano i confini del buon gusto, del
rispetto dei semi ndi f e s cucci ol del | 6uomo, a ifavor
6pedofilia comunicazionaled (che pu, favorire
sono molto occupate negli ultimi anni).

La mia impressione € che dovremmo alzare il livello di guardia, rendere piu severi i controlli,
accrescere le sanzion |l a mercificazione dell éinfanzia ¢
individui siano mezzi e non fini, anche solo la presentazione di una realta finta e stereotipica che in
nulla corrisponde alle esperienze reali delle giovanissime generazitini,ctd senza dubbio
segnala rischi sociali assai gravi, dei quali dobbiamo essere consapevoli e critici per giungere a
nuovi comportamenti piu selettivi e intransigenti.

La TP, che € la piu antica e vasta associazione di professionisti della comunicaaione
giornalistica, fu a suotempodoondat ri ce del |l 6l stituto di Aut o
tuttora membro. lo, che ne sono il presidente (per definizioméemporg mi impegno a sottoporre

al nuovo Consiglio, che entrera in carica afiottobre 2008, un ripensamento complessivo del
modo in cui in Italia si fa pubblicita cosi come si fanno relazioni pubbliche, direct marketing,
comuni cazione vVvia Internet, eccetera. C mia
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cambiare irrigidendolei le regole del gioco, di perseguire fattivamente una nuova cultura fondata
sul rispetto attivo di tutti gli umani, a partire ovviamente da quelli piu giovani e meno autonomi. La
mera proibizione dell dut i | iadeliberathie pobriéiratdy nonéla i n
soluzione giusta; ma cio non significa che non si debba avere un colino a buchi piu stretti che eviti
campagne pubblicitarie inaccettabili o anche solo furbette. Di furbetti, anche e specialmente in
Italia, non abbiamadavvero piu bisogno.
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MICROSOFT ITALIA

La comunicazione e il modo di informare sono cambiati notevolmente negli ultimi anni. Le
tecnologie hanno permesso la trasformazione degli stili di vita e dei consumi. Oggi le aziende
comunicano a 36@radi: ai classici mezzi (tv, radio e stampa) si affianca, in certi casi con maggiore
successo, Internet. Altre tecniche di comunicazione stanno emergendo, alcune praticamente
consolidate: gnhaii le vreanrtki e toinnl g ,n el, @dirishoea | videagiachii v o
come mezzo promozional e. Si parl a quindi sem
significare | 6insieme delle tecniche e inizia
giornata allo scopo di creare espaee di interesse.

I gi ovani sono una platea di estremo interes
studiare nuovi trend di comuni cazione. C per
sempre piu viva nel campo delle strategieainanicazione.

| giovani di oggi crescono in un ambiente estremamente stimolante e ricco di messaggi, di
conseguenza la loro capacita di codifica e di elaborazione delle informazioni risulta essere
estremamente piu ricca rispetto ai loro coetanei di geadeino fa. Il contesto attuale consente
grandi possibilita per lo sviluppo delle abilita cognitive e comunicative dei giovani, che devono
pero essere accompagnati lungo percorsi formativi costruttivi per evitare le insidie e i pericoli che si
nascondono étro alcuni moderni mezzi comunicativi.

Léutilizzo dei mi nor i nell a comunicazione com
e di efficace e semplice comunicazione nei confronti degli adulti oltre che dei bambini.

Oggi questa semplice dinarai sembra non essere piu sufficiente per spiegare i meccanismi che
spingono | e scelte del | e aziende i n campo
pubblicitari fa infatti leva sugli aspetti piu inconsci ed emotivi, non tanto sugli effeivéit dei
prodotti ma sugli aspetti intangibili ed emozionali legati a marchi e prodotti.

I modelli che vengono riflessi dal mondo della pubblicita sono sempre piu stimolanti, ambiziosi,
forti e ricchi di personalita. In base a recenti ricerche € emessolEmbini riescono a distinguere
senza difficolta i racconti che possono essere rispketto a quelli impossibili. Broprio per questa
crescente capacita di codifica che risulta necessario studiare modelli costruttivi ricchi di significato,
senza per@sasperarne i caratteri.

Con | 6avvento di Il nternet aspetti rilevant.
undindagine | STAT pubblicata nel 2007 sul rafr
dei ragazzi tra gli undici e i quatthici anni utilizzano Internet; mentre la percentuale delle famiglie

con minore a carico che possiede una connessione a banda larga e cresciuta di tredici punti
percentuali rispetto al 2006.

Viviamo in un contesto car atlovesanchez giteptcamli ridutdnd 6 e s
inevitabil mente Ainformatizzati 0. Léutilizzo
come obiettivo | a socializzazione, | 6abbatt i m
diffuse diverse tipp o gi e di siti ddéi ncontr o, vol ti a cr

possono cercarsi nel web secondo le affinita, scambiandosi i propri contatti o addirittura cercando i
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conoscenti per nome e cognome.
Un altro fenomeno in forte crescita éetjo dello spazio personale:hblog. Il fenomeno nasce dal
bisogno di comunicare agli altri le esperienze, esporre opinioni, riflessioni, sentimenti e condividere

I mmagi ni e video. Viene creata in questme modc
messa a nudo la propria vita. Anche le aziende hanno voluto mettersi in gioco in questo, riducendo
|l e distanze con il pubblico. Nasce cos?3® il A
utente.

Mi crosoft, all 6i ntoennumao c dYalir pbatertial.@urppasgiana da w¢ol L
mettere insieme alcuni degl i aspett.i pi % attu
cui ciascun individuei | bambino, il r a g-&ogse ibreale protagansto v ane e
La campagna ha avuto come obiettivo quell o
progettare tecnologie che aiutino a realizzare i propri sogni e le proprie aspirazioni. Nello specifico
| 6i dea di fondo =~ st at dizzagzione tellegromtie idee e aellagmomia p 0 s
creativit™. Quando applicato al contesto dei

aiutare bambini, adolescenti e studenti di ogni eta nel loro percorso di apprendimento, crescita e
divertimento.

La campagna, che ha consentito a Microsoft di vincere alcuni premi tra cui la prima edizione
S Vi z z eChiéd Gdaedlan Award |, ~ stata mirata a stimolare
alla realizzazione delle proprie idee personali. Microsoft haopuesimpegno nei confronti dei
giovani, dandogli il giusto strumento per crescere realizzando le proprie aspirazioni.

Il web, la comunicazione e la diffusione di eventi sponsorizzati risultano essere una vera e propria
fonte di ispirazione, divertimentoieformazione. Per raggiungere appieno i propri obiettivi devono
essere per, rispettosi del | 6i ndividuo, corret
Le nuove tecniche di comunicazione non hanno ancora raggiunto la piena maturita e nuovi
importanti traguardi sono posdibiOccorre essere osservatori scrupolosi delle nuove frontiere della
tecnologia e di come queste si intreccino con le tecniche espressive e i gusti, le tendenze e la cultura
delle persone.
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OSSERVATORIO DI PAVIA

L6 Osser vat oche da adni svoRj@ ricerehe sul tema Tv e Minori, ha affrontato la
guestione da prospettive diverse, cercando di offrire risposte sia a coloro che intendevano verificare
il rispetto della normativa in materia sia a interessi piu generali su contenutum mklla
programmazione rivolta ai minori e sui valori in essa emergenti.

Nel corso di gueste indagini | 6ampiezza e |«
pubblicita hanno suggerito riflessioni sia sul tipo di messaggi che essa rivoilgeod sia sui modi

in cui li rappresenta.

Qui di seguito si propone una sintesi dei roi
conto di entrambi gli aspetti: i minori come protagonisti della rappresentazione pubblicitaria e i
minori comedestinatari dei contenuti promozionali.

| minori come protagonisti della rappresentazione pubblicitaria

| pubblicitari ricorrono spesso a bambini e ragazzi per pubblicizzare i prodotti, il che non stupisce
se si considera il lorappeal emotivo sul pubbtio adulto e la loro crescente importanza nelle
decisioni di acquisto famigliare.

LOi mpiego dei mi nor i di 14 anni nei messagdg
interessante evoluzione normativa: vietato da un articolo della legge Gaspat&/(#)1esso non

- mai scomparso, approfittando dell e deroghe
vigore della | egge e a quell:i prodotti all 0e:
studi di produzione nella Repubblica di Sslrer i no) ; dopo meno di due

modificato dalla legge n. 37/06, che ha tolto il divieto.

Ma quali sono i prodotti nella cui promozione televisiva si ricorre maggiormente ai minori? E come
Vi sono rappresentati questi ultimi?

Un di n cambblicied e comportamenti alimentari condotta in undici Paesi etitepelenzia

che bambini e adolescenti sono fra i protagonisti della narrazione nel 28% degli spot alimentari
italiani, in maggior misura se si tratta di prodotti ipercalorici qualcid® merendine, snack, fast
food. | bambini italiani raccontati in questi spot sono vivaci, dinamici, festosi, la loro presenza &

accattivante ed evoca | dautenticit? e |l a be
specificita italiane rispetto al e st o d 6 Eur opa: i ruol o svolto

| 6ambiente pi % rappresentato  quell o rassict
|l udica. Da noi pi%¥% che altrove hduzaohetakchpag i a me
Al tre indagini del ] 60Osservatorio finalizzate
nell 6emittenza | ocal e* (Eomisatw Bdgibnali perder Comuaicazioni,C o R e
48 Coop (in collaborazione con Universita di Roma 3 e Osservatorio di Pavia), In bocca al lupo. La pubblicita e i

comportamenti alimentari dei ragazzi , 2007.

4 CoReCom. Emilia Romagna - Osservatorio di Pavia, Tv e Minori. La fascia protetta delle emittenti locali

del | 6 Emi | i a20060 ma g nGoReCom. Lombardia - Osservator io di Pavia, Tv e Minori. La fascia protetta delle

emittenti locali lombarde , 2006 (scaricabile sul sito http://www.osservatorio.it/ ).CoReCom. Toscana - Osservatorio di

Pavia, Tv e Minori. La fascia protetta dell e emittenti locali toscane , 2002 (scaricabile sul sito
http://www.osservatorio.it/ ).
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organi di controllo e garanzia sul sistema detienunicazioni in ambito regionale) mostrano a loro
volta una presenza importante di bambini negli spot, in particolare di giocattoli, istituti scolastici e
associazioni che promuovono le adozioni a distanza. Se la loro immagine negli spot di giocattoli
as®miglia molto a quella sopra descritta delle pubblicita alimentari (festosi, attivi, immersi in storie
divertenti che si concludono sempre in modo positivo), nel caso delle adozioni a distanza si

rappresenta anche il v 0 | unata: pavertd, Imalattia, tabbandonad A u r
guest a i mmagi ne s e ne accostano solitamente
messaggio che si vuole offrire: le adozioni a distanza hanno appunto lo scopo di strappare questi
bambini a un destino di dofer enz a. Un a rappresent dzcupan e A

Spaventata, minacciatasi riscontra invece in alcuni trailer che promuovono thriller o film horror:
bambini vittime di violenza, di gravi incidenti, calati in atmosfere inquietanti o dranimeatic
sottratti alla loro tranquillita, impauriti da minacce indefinite; talvolta si tratta di film vietati ai
minori di 14 anni’ e tuttavia presenti in fascia protetta, in violazione della normatovaomunque
considerati poco adatti ai minori. La logidacostruzione dei trailer, che seleziona i frammenti piu
incisivi (in questi casi, i piu violenti o di maggiore suspense) e li articola in un ritmo sincopato
privandoli del contesto e della (solitamente) positiva risoluzione finale, rischia di renceste qu
brevi clip piu turbative dei film stessi, quantomeno agli occhi di minori particolarmente sensibili.

| minori come destinatari dei contenuti pubblicitari

Le indagini citate sull 6emittenza | ocale han
pubbicitaria, nella sua duplice veste di spot e di televendita, sia la parte di palinsesto che mostra piu
cedimenti, ombre, debolezze nel rispetto delle norme poste a tutela dei minori.

Gli spot specificamente rivolti al pubblico infantile (giocattoli, prodp#r la scuola e il tempo

i ber o, al cuni prodotti al i mentari) tendono
interrompendoli o insinuandosi al loro interno in forme pit 0 meno mascherate. Un ulteriore
problema e posto dalle lacune nella s#gnione adeguata delle interruzioni pubblicitarie: quando

l a pubblicit”™ siioattorho aoprogramami perdminor ez re mssai gniile per
ritmo, contenuto e stile ai programmi stessi, si assiste a un flusso nel quale puo essesepdifficil

un bambino distinguere le componenti pubblicitarie dal resto della programmazione.

Negli spot rivolti ai bambini raramente si assiste a esortazioni dirette (non consentite dalle norme)
per | dacqui sto dei prodot t irosipoaddib ¢ui, puni nenzparlandg s o
esplicitamente di acquisto, si soll ecitano i
gruppo dei pari e sulla partecipazione a un gioco comune o, peggio, paventando il timore di
unbesclusione.

Oltre ad i spot che hanno come destinatar:i speci f
pubblicitario della fascia protetta, riscontrando un ventaglio di violazioni e disattenzioni piuttosto
ampio, anche se quantitativamente non preoccupante: promatigredotti non consentiti in

quella fascia, ricorso a servizi telefonici a sovrapprezzo, ingannevolezza dei messaggi, stereotipi di
genere, rappresentazioni banalizzate di un erotismo gratuito e strumentale.

Al l 6interno del | e paéinsestvpemeddiani edellecemigentaldcdliednd stati 0 i
segnalati due tipi di situazioni per la portata potenzialmente dannosa dei loro mdssqgna
riguarda letelevendite di lotto e cartomanziehe fortunatamente sembrano sempre piu rassegnate
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neg | i ul timi tempi a ritrarsi dall a fascia pro
creazione di aspettative illusorie e allo sfruttamento delle debolezze di una parte di pubblico, della
sua superstizione, credulita e paurgchi anpiamente denunciati anche nel caso di soggetti adulti

- & forte a maggior ragione per i minori. Tanto che il Codice di autoregolamentazione in materia di
televendite, sottoscritto nel 2002, stabilisce chiaramente che tali trasmissioni sono riservate a un
pubblico maggiorenne.

Undaltra categoria di prodott. critici, per
promozional e ri guarda | a cur a del cor po, d
promozionale non esita a fare leva su complessd i i nferi or i t-accedazione c er t

problemi con i quali spesso gli adolescenti si confrontano. Viene proposto un modello di vita
Avi ncent eo basato esclusivament e sudtohdZzionmma g
indispensabilipe guadagnar si | approvazione e | 6ammir
e | 6equi |l i b-rtircaspneitd @lna@i ccoo s 3 unodidea riduttdi
rapporti umani e sociali. Si mette inoltre in atto una pressione psicalagplto forte per

| adeguamento a tale modell o, con una demoni
proposti, scarti vissuti come mortificanti, menomazioni da correggere con ogni mezzo. Il tipo di
ricorso sistematico alle testimonianze cate di persone comuni, che hanno risolto il loro
problemagr azi e all uso del prodotto pubblicizzato
segmenti di pubblico che condividono quel problema, ma anclezedre il problema stesso,
inducendo lo gettatore a viverlgon gli stessi toni di drammaticita con i quali € proposto.

Uscendo dal panorama dell 0emittenza | ocale p
internazional e, | 6i ndagine <citata svodlgpa per
alimentari nella fascia oraria dedicata ai bambini € molto intenso, nonostante dilaghino gli allarmi
sui disturbi alimentari tra i giovani.

Se in Italia sono quasi assenti le campagne di educazione alimentare, ricorrenti in altri Paesi
europei, lanostra tv primeggia nella promozione di alimenti ipercalorici pensati per il fuori pasto e

rivol ti prevalentemente al pubblico giovane.
O a cartoni ani mat i di S u c atiizgagaqoer catturare Gl dargetr a |
giovanil e. La ricerca analizza anche | e strat
fondino prevalentemente sul coinvolgimento emotivo e psichico e sulla proposizione di modelli
sociali, stilidiviaea | ori : il consumo e | 6dacquisto si am
Proprio su questoéultimo versante si orientan

andare alla ricerca delle costellazioni valoriali proposte ai bambini nei vagrigéi programma.

Un approccio sperimentale, che analizza in maniera sistematica i modelli proposti attraverso la
rilevazione di un'ampia batteria di valori gelezionati, € gia stato applicato a un ampio campione

di cartoni animati, dando risultati gressanti. La prospettiva € di applicare lo stesso modello di
analisi ad altri testi televisivi, compresi quelli pubblicitari rivolti ai minori.
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| bambini rappresentano certamente il soggetto dieressante per i pubblicitari perché, oltre a
essere consumatori, sono estremamente influenti sui consumi dei loro genitori, e saranno
ovviamente i consumatori di domani (Gunther e Furnham, 1998). Per questo motivo, come

suggerisce Postman (1982), la pubbli t ~ ~ stata considerata dl
voluminosa nell 6educazione della giovent %o (p
comunicazione pubblicitaria per [ bambi ni S0
estemamente interessante della questione e costituito dal modo di rappresentare i bambini
all 6interno della comunicazione commercial e s
Prima per, di affrontare | 6argoment o, occorr
spot rivolto ai benb i n i non  semplicemente | a persuasi
innesca  pi % complesso e, per cert.i ver si, [

una coscienza del prodotto, associata possibilmente con qualcosa di bualsidatabile: questo
meccanismo di influenza psicologica risulta essere piu efficace di una propaganda diretta
all dacquisto dell o stesso. Si tratta in altr
informazioni, di persuadere attraverso angmti emotivi piuttosto che razionali: la quantita di
informazione offerta sul prodotto € spesso quasi nulla rispetto alla costruzione di una realta
alternativa di grande appeal che accompagna il prodotto nella sua presentazione. Per ottenere questc
effetto la pubblicita fa ricorso a una serie di tecniche, che vanno dalle pratiche retoriche
del |l 6antichit”™ classica sino alle piY¥ recent.i

Il n questo senso | e modal it hterrbidella seepsa pulebickarsona z i o
funzionali alla realizzazione di questo meccanismo. Vediamo, dunque, nella realta italiana, quali
sono le cinque principali categorie di rappresentazione e come funzionano a livello psicologico.
Vedremo infatti che ciasma si focalizza su un aspetto diverso delle istanze comunicative presenti

nell o spot: i bambino stesso, | 6ambi ent e, |
Ovviamente queste categorie non sono -@studenti, ma rappresentano variabili sulavorare
all dinterno della pubblicit?

Il bambino ideale

Glispot tendono a prwmmdbanbihcaideadel tesimomaiprotpgoni® detoi

spot spesso un bambino un pob6 pi% grande di q
basta per attivare un meccanismo aspirazionale) e quasi perfetto, in modo da corrispondere del tutto
a una idealizzazione stereotipica di una sorta di miglior bambino possibile.

Esempio: campagna Nesquik Plus Nekttg://it.youtube.com/watch?v=jQi_b4IMHxo

Léambiente emozional e

Oltre che sui protagonistidelop ot l a pubblicit”™ leacgeazomeai uanc h e
ambiente emozionale determinante gia nella pubblicita per adulti, meoaa di piu in quella per
bambini. Lo spot preenta, cioe, una realtambiente a cui sono delegati tutti gli aspetti emotivi di
comunicazione, facendo leva sul desiderio di presenza, dil cibo-prodotto, ad esempio, €

SC



http://it.youtube.com/watch?v=jQi_b4IMHxo

soltanto la chiave per entrare
Esempio: campagna Sofficini Findb#p://it.youtube.com/watch?v=ploRPae¥q

Il prodotto magico

Una leva persuasiva importante sui bambini sono i prodotti stessi, ma solo se trasformati
i ma gi c a imgooht eibcibo che vengono reclamizzati sono sempre in grado di fare cose
incredibili. Il prodotto, infatti, attraverso unpersonificazione animisticajventa vivo e interagisce
direttamente con il bambino o, comunque, esce dai limiti della logéraproiettarsi in una
dimensiondantasticeludica.

Esempio: Campagna Flauti Mulino Biantbp://it.youtube.com/watch?v=hrhhFGdkOT8

Il inguaggio segreto

Un aspetto a cui la pubblicita ricorre gme pi % spesso il l i nguagg
agli adulti, che puntalla complicita tra il prodotto e il bambino spesso piu informato dei propri
genitori | settori dei videogiochi, dei computer e delle attrezzature elettroniche per la riproelu

delle immagini o del suono sono certamente quelli maggiormente investiti da questo mutamento
nella strategia persuasiva.

Esempio: Campagna Rindpitp://it.youtube.com/watch?v=6JJHNd9xgClI

La dimensione dei valori

LOultimo aspetto che viene messo in gioco pe
dimensione dei valorghe possono toccare la sfera individuale, quella del gruppo dei pari e quella
familiare, ovvero tutti gli ambiti di rifiemento sociali in cui il bambino si sperimenta e dove impara

a costruire la propria identita. Ad esemgio associ azi one di un prodot
accoglientee famigliare contribuisce a rendere necessario il prodotto anche da parte ti;geni
Rispetto al gruppo dei pari agisce invece un effetto di trascinamento, una spinta al comportamento
gregario, attraverssloganc he enf ati zzano |l a diffusione del
oppure il giudizio positivo che gli altridanno delless so (A | a cosa giust
pressione del gruppo sul singolo individuo nella scelta del prodotto).

Esempio: Campagna Pandoro Bduitp://it.youtube.com/watch?v=_aOnXfHfs

Di fronte a queste modalita di rappresentazione che spesso mistificano la realta, occorre essere
attenti e preparati, sia in qualita di genitori, sia in qualita di operatori del settore. Come ha ricordato

|l 6all ora direttore gener almodetienhekzddl Bouynicakione vy ,
possono avere sui soggetti in eta evolutiva é fuori discussione: soprattutto la televisione preme in
modo massiccio suli processi formati vi ed educ
pubblica appare consayole; e tuttavia effetti educativi positivi 0 negativi scaturiscono

i nesorabil mente da una serie sterminata di pr
p.40).
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Risale ormai al lontano 1950 un manifesto pubtalied di grande successo di Gino Boccassile in
cui viene wutilizzata | 6i mmagine di un bel bam
torrone della Sperlarl.o slogan intendeva mandare un messaggio molto

chiaro ed efficace: imiglior torrone tanto buono e tanto mudo che

anche un neonato avrebbe potuto assaporarne le qualita e mangiarlo

tranquill amente. L6i mmagine  di grande eff et
neonato, vestito solo con il cappellino di carta in testa, che seduto su una

pila di torroni Sperlari efelicemente, in procinto di addentare il torrone

con i due dentini che possiede. La felice scelta di un bambino intendeva

neutralizzare le possibili resistenze verso il torrone da parte di

consumator.i pi ¥ delicati (malilat i ed anziani)
senso di friabilita e di arrendevolezza del prodotto, anche per i palati piu

sensibili. Il messaggio ebbe tanto successo che ancora oggi ritroviamo quel bambino nel logo della
nota azienda!

Nella societ? odi erna | 6i nn ocbe apgaee nedlae pubblicda s C
richiama allora |l a spontaneit "™, l a fiduci a
innocenza si trasferisce sul prodotto, legittimandolo e disarmando il consumatore della sua parte piu
razionale.

La pubblicita sempreiu riconosciuta come strumento di persuasione, a volte ammantata di valenze
negative perch percepita manipolatori a, acqg!
diverso. Si carica di affettivita, di fiducia e di valenze positive. Gia Konradnkzorgtudioso del
comportamento animale e umano, aveva dimostrato come le caratteristiche somatiche dei bambini
fossero in grado di stimolare un sentimento di tenerezza: gli occhi molto grandi in un piccolo viso
dalla pelle chiara, una testa grande in liela& al corpo, le guance tonde e colorate e le labbra rosa
pronte per succhiar e, sono gl el ement i c he
nell dadul t o.

Tra gli spot commerciali molti sono i prodotti, ad esempio pannolini, latte 0 acqua lejrdra

motivano | 6uso dell 6i mmagi ne del bambi no. Pe
strategica: il cucciolo, di uomo o di animale che sia, risveglia tenerezza e buoni sentimenti tra i
consumatori. EO6 come s detigico che nparta il medoead who stadion  p r

originario, forte del suo richiamo ancestrale alla difesa e alla protezione della specie. Sappiamo
bene che tutto cio é irrazionale. Basta soffermarsi solo per un attimo sui meccanismi di produzione
pubblicitariaper essere consapevol. che anche quel b
nell dattirare | 6attenzione  forte, sia che s
reclamizzato sia rivolto al target dei bambini.

Diverse riceche dimostrano che in questi casi i bambini seguono attentamente gli spot,
ricordandone con molta facilit”™ tutt:i [ dett :
| 6attenzione dei par i . {bantbiai nappresentatiegli spat id genetei f i ¢
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